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• L e C a dr e d’i nt er v e nti o n t o uristi q u e 2 0 2 1 -2 0 2 5 d u mi nist èr e d u T o uris m e ( M T O) a p o ur o bj e ctif d’a p p u y er
l es pr oj ets et i niti ati v es s’i ns cri v a nt e n c o nti n uit é a v e c l e Pl a n d’a cti o n p o ur u n t o uris m e r es p o ns a bl e et
d ur a bl e 2 0 2 0 -2 0 2 5 .

• C e d er ni er d o n n e l es li g n es dir e ctri c es c o m m u n es à l’i n d ustri e t o uristi q u e q u é b é c ois e p o ur s’affi c h er
c o m m e u n e d esti n ati o n d’a v a nt -g ar d e, r es p e ct u e us e d es c o m m u n a ut és visit é es et d e s o n e n vir o n n e m e nt,
et i n n o v a nt e d a ns s es f a ç o ns d e v al oris er et d e pr és er v er s o n p atri m oi n e n at ur el et c ult ur el .

• L a r é ussit e d e c e vir a g e r e p os e s ur l’ e n g a g e m e nt et l a c oll a b or ati o n d e t o us l es p art e n air es d u mili e u . Or,
p e u d e d o n n é es e xist a nt es p er m ett e nt d e j a u g er cl air e m e nt l’ ét at a ct u el d es c h os es a u s ei n d e l’i n d ustri e
t o uristi q u e q u é b é c ois e.

• L e M T O s o u h ait ait d o n c m a n d at er l a C h air e d e t o uris m e Tr a ns at p o ur eff e ct u er c e pr e mi er ét at d es li e u x et
p o ur n o urrir l es r éfl e xi o ns d e s es é q ui p es e n v u e d e l’ ét a bliss e m e nt d es pr o c h ai n es p oliti q u es et str at é gi es
d ur a bl es .
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M o d e d e c oll e ct eM o d e d e c oll e ct e
• E n q u êt e q u a ntit ati v e a ut o a d mi nistr é e m e n é e e n li g n e d u 1 5 m ars a u 1 1 a vril 2 0 2 2.

• Pr o gr a m m é e p ar l’ é q ui p e d e l a C h air e d e t o uris m e Tr a ns at et h é b er g é e s ur l a pl at ef or m e Li m e S ur v e y .

P o p ul ati o n à l’ ét u d eP o p ul ati o n à l’ ét u d e
• E ntr e pris es et or g a nis ati o ns t o uristi q u es q u é b é c ois es a c c u eill a nt o u r e c e v a nt d es t o urist es et s’ e x pri m a nt e n 

fr a n ç ais.

Q u e sti o n n ai r eQ u e sti o n n ai r e

• Q u esti o n n air e i ns pir é d e l’ E n q u êt e s ur l e d é v el o p p e m e nt d ur a bl e, l es pr ati q u es é c or es p o ns a bl es et 
l es t e c h n ol o gi es pr o pr es (I nstit ut d e l a st atisti q u e d u Q u é b e c, 2 0 2 1).

• U n e pr e mi èr e v ersi o n d u q u esti o n n air e a ét é pr o p os é e p ar l e M T O, p uis r etr a v aill é e p ar l es d e u x p arti es.

É c h a ntill o n n a g eÉ c h a ntill o n n a g e

• É c h a ntill o n n a g e n o n pr o b a bilist e d e c o n v e n a n c e o bt e n u gr â c e à d e u x s o ur c es :

• B as e d e d o n n é es i nt er n e d e l a C h air e, s o n i nf ol ettr e et s es r és e a u x s o ci a u x;

• Diff usi o n p ar l e r és e a u d es p art e n air es d e l’i n d ustri e.

• L’ é c h a ntill o n fi n al o bt e n u est d e 3 8 4 r é p o n d a nts3 8 4 r é p o n d a nts . S e uls l es p arti ci p a nts a y a nt r é p o n d u à a u m oi ns 9 0 % d u 
q u esti o n n air e o nt ét é c o ns er v és.

• L’ é c h a ntill o n pr és e nt e u n bi ais c o n c er n a nt l’i nt ér êtl’i nt ér êt d es e ntr e pris es s o n d é es s ur l e d é v el o p p e m e nt d ur a bl e d é v el o p p e m e nt d ur a bl e et/l es 
pr ati q u es d ur a bl es et r es p o ns a bl es pr ati q u es d ur a bl es et r es p o ns a bl es p uis q u e l e t h è m e d u s o n d a g e a ét é cl air e m e nt i d e ntifi é d a ns l e c o urri el 
d’i n vit ati o n à y r é p o n dr e. L es e ntr e pris es i nt ér ess é es o nt d o n c d a v a nt a g e ét é t e nt é es d e r é p o n dr e q u e l es a utr es.

C o ntr ôl e d e l a b as e d e d o n n é esC o ntr ôl e d e l a b as e d e d o n n é es

• L es d o u bl o ns o nt ét é i d e ntifi és p ar l e n o m d e l’ or g a nis ati o n. L a b as e d e d o n n é es et l es r és ult ats diff us és 
d e m e ur e nt stri ct e m e nt a n o n y m es et c o nfi d e nti els.
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Li mit e s d e l’ ét u d eLi mit e s d e l’ ét u d e

• T aill e d e l’ é c h a ntill o n T aill e d e l’ é c h a ntill o n : c ell e-ci d e m e ur e li mit é e, m al gr é l es eff orts d é pl o y és p ar l es p art e n air es et l a C h air e. L es 
or g a nis ati o ns t o uristi q u es s o nt h a ut e m e nt s olli cit é es p o ur c e g e nr e d’ e n q u êt e p ar d e n o m br e us es e ntit és, et c e, 
p arti c uli èr e m e nt d e p uis l e d é b ut d e l a p a n d é mi e. C ert ai ns p art e n air es o nt é g al e m e nt m e nti o n n é a v oir d éj à f ait 
u n s o n d a g e si mil air e, o u e n l a n c er u n s o us p e u, et n’ o nt d o n c p as f ait cir c ul er l’i n vit ati o n à r é p o n dr e à l’ét u d e.

• A n al ys e d es s o usA n al ys e d es s o us --gr o u p es gr o u p es : c ert ai n es a n al ys es p ar s o us-gr o u p es s e s o nt tr o u v é es li mit é es p uis q u e l e n mi ni m al d e 
3 0 r é p o n d a nts n’ ét ait p as t o uj o urs att ei nt ( e x. : a n al ys e p ar r é gi o n, c ert ai ns s e ct e urs, et c.). L’ a n al ys e r é gi o n al e 
s’ est eff e ct u é e s el o n ci n q z o n es, e n f o n cti o n d e r é alit és t errit ori al es a n al o g u es : 

• Z o n e litt or al e : Îl es -d e -l a-M a d el ei n e, G as p ési e, B as -S ai nt -L a ur e nt, M a ni c o u a g a n, D u pl essis;

• Z o n e ur b ai n e : M o ntr é al, L a v al, O ut a o u ais, Q u é b e c;

• Z o n e p éri p h éri q u e d e M o ntr é al : L a ur e nti d es, L a n a u di èr e, M o nt ér é gi e, C a nt o ns -d e -l’ Est;

• Z o n e p éri p h éri q u e d e Q u é b e c : C e ntr e -d u -Q u é b e c, M a uri ci e, C h a u di èr e -A p p al a c h es, C h arl e v oi x, 
S a g u e n a y – L a c -S ai nt -J e a n;

• Z o n e n or d : B ai e -J a m es, E e y o u Ist c h e e, N u n a vi k, A biti bi-T é mis c a mi n g u e.

• R e pr és e nt ati vit é d e l a p o p ul ati o nR e pr és e nt ati vit é d e l a p o p ul ati o n : a u c u n e p o n d ér ati o n n’ a ét é a p pli q u é e à l’ é c h a ntill o n p uis q u e l es 
c ar a ct éristi q u es e x a ct es d e l a p o p ul ati o n à l’ ét u d e n e s o nt p as c o n n u es.
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Li mit e s d e l’ ét u d eLi mit e s d e l’ ét u d e

• M ét h o d ol o gi e q u a ntit ati v e utilis é eM ét h o d ol o gi e q u a ntit ati v e utilis é e : c ett e e n q u êt e s e v e ut d es cri pti v e. Ell e n e vis e p as l a c o m pr é h e nsi o n fi n e 
d’ u n p h é n o m è n e, u n o bj e ctif q ui s er ait att ei nt p ar l’ utilis ati o n d’ u n e m ét h o d ol o gi e pl us q u alit ati v e.

• V ari ét é d es r é alit és d es r é p o n d a ntsV ari ét é d es r é alit és d es r é p o n d a nts : l es r é alit és d es or g a nis ati o ns t o uristi q u es q u é b é c ois es s o nt tr ès v ari é es. L es 
él é m e nts s o n d és n e s’ a p pli q u ai e nt p as à t o us l es r é p o n d a nts, et u n c h oi x d e r é p o ns es d e t y p e « N e s ait p as/ n e 
s’ a p pli q u e p as » ét ait off ert p o ur l a gr a n d e m aj orit é d es q u esti o ns. C el a e x pli q u e l a gr a n d e v ari a bilit é d es 
b as es pr és e nt é es.

• Bi ais c o g nitifsBi ais c o g nitifs : tr ois pri n ci p a u x bi ais c o g nitifs o nt p u i nfl u e n c er d e f a ç o n p ositi v e l es r é p o ns es, ai nsi q u e l e pr ofil 
d es r é p o n d a nts :

1.1. Eff et d e m o d eEff et d e m o d e : p h é n o m è n e q ui pr o v o q u e l’ a u g m e nt ati o n d’ u n c o m p ort e m e nt c h ez d es p ers o n n es 
l ors q u’il s’ a git d’ u n s uj et à l a m o d e, o u q u’ ell es s a v e nt q u’ u n gr a n d n o m br e d e p ers o n n es o nt d éj à c e 
c o m p ort e m e nt.

2.2. Pri n ci p e d’ a ut orit éPri n ci p e d’ a ut orit é : t e n d a n c e à s ur é v al u er l a v al e ur d e l’ o pi ni o n d’ u n e p ers o n n e q u e l’ o n c o nsi d èr e 
c o m m e a y a nt u n e a ut orit é s ur u n s uj et d o n n é. L e f ait d e di v ul g u er l e s uj et d e l’ ét u d e et l es p art e n air es 
i m pli q u és d a ns s a r é alis ati o n l ui a p ot e nti ell e m e nt c o nf ér é u n e a ur a d’i m p ort a n c e q ui a p o uss é l es 
p arti ci p a nts à v o ul oir d é m o ntr er u n e b o n n e f e uill e d e r o ut e c o n c er n a nt l’ a d o pti o n d e pr ati q u es d ur a bl es 
et l’ a d h ési o n à c ell es -ci.

3.3. Bi ais d’ o pti mis m e Bi ais d’ o pti mis m e : t e n d a n c e à v oir s urt o ut l e p ositif d’u n e sit u ati o n, à v o ul oir m o ntr er pl us 
d’ e nt h o usi as m e q u e l a r é alit é.
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• L’ ét u d e vis e pl us p arti c uli èr e m e nt l es o bj e ctifs s ui v a nts :

1. I d e ntifi er l e ni v e a uni v e a u d’i m p ort a n c ed’i m p ort a n c e a c c or d é a u x pr ati q u es r es p o ns a bl es et d ur a bl es p ar l es or g a nis ati o ns ( a ct u el et à 
v e nir);

2. I d e ntifi er l es a cti o ns et pr ati q u es d ur a bl es d éj àd éj à mi s esmi s es e ne n pl a c e pl a c e p ar l es or g a nis ati o ns et c ell es à v e nirc ell es à v e nir a u c o urs d es 
d e u x pr o c h ai n es a n n é es, pl us p arti c uli èr e m e nt …

• L es m es ur es e n vir o n n e m e nt al es,

• L es m es ur es s o ci al e m e nt r es p o ns a bl es,

• L es m es ur es li é es a u tr a ns p ort d ur a bl e;

3. I d e ntifi er l es b é n éfi c es b é n éfi c es l es pl us m ar q u és d e l’ a p pli c ati o n d es pri n ci p es d ur a bl es;

4. C o n n aîtr e l es pri n ci p a u xpri n ci p a u x fr ei nsfr ei ns o u o bst a cl es o bst a cl es à l e ur d é pl oi e m e nt;

5. J a u g er l es pri n ci p a u x b es oi ns pri n ci p a u x b es oi ns e n t er m es d’ ai d e e xt er n e.



D éfi niti o n s d u d é v el o p p e m e nt d u r a bl eD éfi niti o n s d u d é v el o p p e m e nt d u r a bl e

L es d éfi niti o ns s ui v a nt es o nt ét é pr o p os é es a u x r é p o n d a nts e n d é b ut d e q u esti o n n air e afi n d e s’ ass ur er q u e t o us L es d éfi niti o ns s ui v a nt es o nt ét é pr o p os é es a u x r é p o n d a nts e n d é b ut d e q u esti o n n air e afi n d e s’ ass ur er q u e t o us 
a v ai e nt u n p oi nt d e d é p art c o m m u n :  a v ai e nt u n p oi nt d e d é p art c o m m u n :  
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• L e d é v el o p p e m e ntd é v el o p p e m e nt d ur a bl ed ur a bl e ( D D) vis e à r é p o n dr e a u x b es oi ns d u pr é s e nt s a ns c o m pr o m ettr e l a c a p a cit é d e s
g é n ér ati o ns f ut ur es à r é p o n dr e a u x l e urs. Il s’ a p p ui e s ur u n e visi o n à l o n g t er m e q ui a p o ur pri n ci p a u x o bj e ctifs d e
m ai nt e nir l’i nt é grit é d e l’ e n vir o n n e m e nt, d’ ass ur er l’ é q uit é s o ci al e et d e vis er l’ effi ci e n c e é c o n o mi q u e .

• L’ e n g a g e m e nt d’ u n e e ntr e pris e à i nt é gr er c o n cr èt e m e nt l e c o n c e pt d e D D à s e s pr ati q u es d’ aff air es r éf èr e p o ur s a p art
à l a n oti o n d e r es p o ns a bilit ér es p o ns a bilit é s o ci al es o ci al e ( o u( o u s o ci ét al e)s o ci ét al e) d esd es e ntr e pris ese ntr e pris es ( R S E)( R S E).

• L e t er m e « pr ati q u espr ati q u es d ur a bl esd ur a bl es » s er a utilis é d a n s l e c a dr e d e c e s o n d a g e p o ur r éf ér er a u x a cti o ns c o n cr èt es p os é es e n
m ati èr e d e d é v el o p p e m e nt d ur a bl e .



N ot e s d’i nt e r p r ét ati o nN ot e s d’i nt e r p r ét ati o n
V oi ci tr ois n ot es d’i nt er pr ét ati o n q ui f a cilit er o nt l a l e ct ur e et l a c o m pr é h e nsi o n d u r a p p ort.V oi ci tr ois n ot es d’i nt er pr ét ati o n q ui f a cilit er o nt l a l e ct ur e et l a c o m pr é h e nsi o n d u r a p p ort.

1 0

1. L ors q u e d es t a bl e a u x cr ois és s o nt pr és e nt és, l es c hiffr es    ,     
et     s o nt utilis és si l’ or dr e r el atif d es él é m e nts d’ u n s o us -
gr o u p e diff èr e d u cl ass e m e nt t ot al, p ar e x e m pl e : 

o Ci -c o ntr e, l a mis e e n pl a c e mis e e n pl a c e d’ a cti o ns c o ns a cr é es a u d’ a cti o ns c o ns a cr é es a u D D D D est l’ él é m e nt 
l e pl us cit é p ar l’ e ns e m bl e d es r é p o n d a nts ( 5 7 % d e l’ é c h a ntill o n 
t ot al); 

o Or, p o ur l es r é p o n d a nts q ui tr a v aill e nt d a ns l e s e ct e ur d e l’ h ôt ell eri e s e ct e ur d e l’ h ôt ell eri e 
etet d e l’ h é b er g e m e ntd e l’ h é b er g e m e nt , il s’ a git pl ut ôt d u 2e él é m e nt cit é e n or dr e 
d’i m p ort a n c e r el ati v e (l a s e nsi bilis ati o n d e l a cli e nt èl e s e cl ass a nt 
e n pr e mi èr e p ositi o n a v e c 6 0 % d es s o n d és).

2. L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt l es diff ér e n c es q ui s o nt st atisti q u e m e nt diff ér e n c es q ui s o nt st atisti q u e m e nt 
si g nifi c ati v essi g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us -gr o u p e et l e r est e d e 
l’ é c h a ntill o n.

3. L a b as e d e r é p o n d a ntsb as e d e r é p o n d a nts d e c h a q u e q u esti o n v ari ed e c h a q u e q u esti o n v ari e e n f o n cti o n d e l a 
c a p a cit é d e l’i nt erl o c ut e ur à s e pr o n o n c er à c e s uj et, o u d e 
l’ a p pli c a bilit é d e c ett e pr ati q u e à l’ or g a nis ati o n s o n d é e. Il est i m p ort a nt 
d e s e r éf ér er a u b as d e c h a q u e p a g e o u à l a m e nti o n « n = » pr é cis é e, 
l e c as é c h é a nt, afi n d e bi e n i nt er pr ét er l es d o n n é es pr és e nt é es.

1 2

3
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S o m m ai r e



Q u e sti o n s à l’ ét u d eQ u e sti o n s à l’ ét u d e

• L’ ét u d e m e n é e a u pr ès d e 3 8 4 or g a nis ati o ns t o uristi q u es q u é b é c ois es a p o ur o bj e ctif d e r é p o n dr e a u x 
q u esti o ns s ui v a nt es :

Q u ell e est l’i m p ort a n c el’i m p ort a n c e a c c or d é ea c c or d é e a u d é v el o p p e m e nt d ur a bl e a u d é v el o p p e m e nt d ur a bl e p ar l es or g a nis ati o ns t o uristi q u es 
s o n d é es ?

Q u els s o nt l es pr ati q u es d ur a bl es l es pl us r é p a n d u es pr ati q u es d ur a bl es l es pl us r é p a n d u es et l es pri n ci p a u xpri n ci p a u x eff orts à v e nireff orts à v e nir ?

Q u ell e est l a m o bilis ati o n d e l’i n d ustri e e n v ers l e tr a ns p ort d ur a bl etr a ns p ort d ur a bl e?

Q u els s o nt l es b é n éfi c esb é n éfi c es d es pr ati q u es d é pl o y é es et l es pri n ci p a u x o bst a cl es pri n ci p a u x o bst a cl es r e n c o ntr és ?

Q u ell e é v ol uti o n p e uté v ol uti o n p e ut --o n pr é v oir d’i ci d e u x a ns o n pr é v oir d’i ci d e u x a ns p o ur l’ a d o pti o n d e pr ati q u es d ur a bl es d a ns 
l’i n d ustri e t o uristi q u e ?

11
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33

44

55
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G r a n d s c o n st at sG r a n d s c o n st at s
• L’ ét u d e a p er mis d’ ét a blir si x gr a n ds c o nst ats :

L’i m p ort a n c e a c c or d é e a u d é v el o p p e m e nt d ur a bl e est m a nif est eL’i m p ort a n c e a c c or d é e a u d é v el o p p e m e nt d ur a bl e est m a nif est e , m ais l a pl u p art d es or g a nis ati o ns n’ o nt p as d e 
visi o n pr é cis e à c et é g ar d .

v oir p. 2 1 à 3 3

L e t a u x d’ a d h ési o n a u x pr ati q u es d ur a bl es s o n d é es est v ari ét a u x d’ a d h ési o n a u x pr ati q u es d ur a bl es s o n d é es est v ari é. L es pr ati q u es a d o pt é es r efl èt e nt l a n at ur e d es 
a cti vit és d es or g a nis ati o ns, l es r é alit és r é gi o n al es et l e mili e u d’ a cti vit é.

v oir p. 3 4 à 7 0

L’i nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e est l a m es ur e d e tr a ns p ort d ur a bl e p o ur l a q u ell e o n n ot e l e pl us pl us 
d’i nt ér êt d’i ci l es d e u x pr o c h ai n es a n n é esd’i nt ér êt d’i ci l es d e u x pr o c h ai n es a n n é es .

v oir p. 4 5 à 5 9

L e s o uti e n à l’ é c o n o mi e l o c al e est l a pr ati q u e s o ci al e m e nt r es p o ns a bl e pr ati q u e s o ci al e m e nt r es p o ns a bl e l a pl us r é p a n d u e.
v oir p. 6 0 à 7 0

L es pri n ci p a u x b é n éfi c es p er ç us d e l a mis e e n pl a c e d e pr ati q u es d ur a bl es s o nt u n e e x p éri e n c e cli e nt a m éli or é e e x p éri e n c e cli e nt a m éli or é e et 
u n e m eill e ur e i m a g e m eill e ur e i m a g e d e l’ or g a nis ati o n.

v oir p. 7 1 à 8 7

A u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es, l’i nt e nsifi c ati o n d es pr ati q u es d ur a bl es l’i nt e nsifi c ati o n d es pr ati q u es d ur a bl es est gl o b al e m e nt e n vis a g é e. 
C ett e t e n d a n c e s’ a c c él ér er ait gr â c e à d e l’ ai d e fi n a n ci èr e l’ ai d e fi n a n ci èr e ai nsi q u’ a u p art a g e d e c o n n aiss a n c es s ur l es pr ati q u es p art a g e d e c o n n aiss a n c es s ur l es pr ati q u es 
d ur a bl es et l e urs b é n éfi c es.                                                                                                 d ur a bl es et l e urs b é n éfi c es.                                                                                                 v oir p. 8 8 à 9 5
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Q u ell e e st l’i m p o rt a n c e a c c o r d é e a u d é v el o p p e m e nt Q u ell e e st l’i m p o rt a n c e a c c o r d é e a u d é v el o p p e m e nt 
d u r a bl e p a r l e s o r g a ni s ati o n s t o u ri sti q u e s s o n d é e s ?d u r a bl e p a r l e s o r g a ni s ati o n s t o u ri sti q u e s s o n d é e s ?

1 4

11

7 0 %7 0 %
d es or g a nis ati o ns j u g e nt pri orit air e l e 
d é v el o p p e m e nt d ur a bl e d é v el o p p e m e nt d ur a bl e a u s ei n d e l e urs a cti vit és.

9 0 %9 0 %

C o m m e nt ?C o m m e nt ?
• Mis e e n pl a c e d’ a cti o ns c o ns a cr é es a u D D, s a ns str at é gi es 

d éfi ni es ( 5 7 %)

• S e nsi bilis ati o n d e l a cli e nt èl e à a gir d e m a ni èr e d ur a bl e ( 5 4 %)

• A d a pt ati o n d es ori e nt ati o ns d e l’ or g a nis ati o n afi n d’ y i nt é gr er l e 
D D ( 4 0 %)

i nt è gr e nt l e d é v el o p p e m e nt 
d ur a bl e d a ns l e urs a cti vit és

6 4 % 6 4 % d a ns c ert ai n es a cti o ns o u str at é gi es;

2 6 % 2 6 % d a ns l’ e ns e m bl e d e l e urs str at é gi es et a cti o ns.

9 or g a nis ati o ns s u r 1 0 o nt c o ns ult é a u m oi ns u n e p arti e 
pr e n a nt e d a ns l e d é pl oi e m e nt d e l e urs a cti o ns.

5 4 %5 4 %
l es e m pl o y és/ 

b é n é v ol es

3 1 %3 1 %
l es p art e n air es d u 
r és e a u t o uristi q u e

3 1 %3 1 %
l es cli e nts

3 1 %3 1 %
l a c o m m u n a ut é

9 2 %
o nt mis e n pl a c e l es 
pr ati q u es d ur a bl es p ar 
c o n vi cti o n p ers o n n ell e

5 6 % 5 6 % p o ur s e d é m ar q u er;

4 0 % 4 0 % p o ur d e m e ur er 
c o n c urr e nti el.

Pr o c ess us d e c ertifi c ati o nc ertifi c ati o n o u d e 
n or m alis ati o nn or m alis ati o n e n c or e tr ès m ar gi n al ,

s e ul e m e nt 1 7 %1 7 % d es or g a nis ati o ns 
l’ o nt f ait.

L e s q u ell e s ?L e s q u ell e s ?
• A c cr é dit ati o n É c ot o uris m e A E Q ( 5 %)

• C ertifi c ati o n Cl é V ert e ( 4 %)

• C ertifi c ati o n Bi e n v e n u e c y clist es! ( 3 %)



1 5

Q u el s s o nt l e s p r ati q u e s d u r a bl e s l e s pl u s r é p a n d u e s Q u el s s o nt l e s p r ati q u e s d u r a bl e s l e s pl u s r é p a n d u e s 
et l e s p ri n ci p a u x eff o rt s à v e ni r ?et l e s p ri n ci p a u x eff o rt s à v e ni r ?
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P ri n ci p al e s p r ati q u e s d o nt l’i m pl a nt ati o n e st P ri n ci p al e s p r ati q u e s d o nt l’i m pl a nt ati o n e st 
p r é v u e d’i ci d e u x a n sp r é v u e d’i ci d e u x a n s

3 2 % : I nst all er d es b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e

2 7 % : F a v oris er l es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us d ur a bl es

2 5 % : Utilis er d es v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u 
h y bri d es

2 2 % : A d a pt er s es pr ati q u es et i nfr astr u ct ur es a u x
i m p a cts d es c h a n g e m e nts cli m ati q u es

2 3 % : I m pl a nt er d es t e c h n ol o gi es pr o pr es o u i n n o v a nt es

2 4 % : M es ur er, r é d uir e o u c o m p e ns er l es g a z à eff et d e 
s err e é mis p ar s o n e ntr e pris e o u s a cli e nt èl e

7 2 % : Pr és er v er l a bi o di v ersit é, l es é c os yst è m es et l es p a ys a g es

P r ati q u e s l e s pl u s r é p a n d u e s q ui s e r o nt P r ati q u e s l e s pl u s r é p a n d u e s q ui s e r o nt 
i nt e n sifi é e s d’i ci d e u x a n si nt e n sifi é e s d’i ci d e u x a n s

9 2 % : S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e

8 2 % : C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e d e    
l a c o m m u n a ut é l o c al e

8 1 % : S’ a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e

7 3 % : A m éli or er l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es

P r ati q u e s l e s pl u s r é p a n d u e s a ct u ell e m e ntP r ati q u e s l e s pl u s r é p a n d u e s a ct u ell e m e nt

9 5 % : S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e

8 7 % : S’ a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e

8 6 % : F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al es
F a v oris er u n e g esti o n d es R H ét hi q u e et r es p o ns a bl e

8 4 % : Pr és er v er et v al oris er l e p atri m oi n e c ult ur el et
n at ur el l o c al



1 6

Q u ell e e st l a m o bili s ati o n d e l’i n d u st ri e c o n c e r n a nt l e Q u ell e e st l a m o bili s ati o n d e l’i n d u st ri e c o n c e r n a nt l e 
t r a n s p o rt d u r a bl e ?t r a n s p o rt d u r a bl e ?

33

5 5 % f a v oris e nt l es m o y e ns d e tr a ns p ort d ur a bl es.

7 7 %  7 7 %  pr é v oi e nt l e f air e o u b o nifi er l e urs pr ati q u es 
d’i ci 2 a ns. 

2 0 % 2 0 % o nt i nst all é a u 
m oi ns u n e b or n e d e 
r e c h ar g e.

M o y e n n e : 4, 7 b or n es
M é di a n e : 2, 0 b or n es

3 2 % 3 2 % pr é v oi e nt i nst all er 
a u m oi ns u n e b or n e d e 
r e c h ar g e a u c o urs d es 
2 pr o c h ai n es a n n é es .

M o y e n n e : 4, 3 b or n es 
M é di a n e : 2, 0 b or n es

1 6 % 1 6 % o nt i nst all é a u 
m oi ns u n e b or n e d e 
r e c h ar g e.

M o y e n n e : 3, 4 b or n es 
M é di a n e : 2, 0 b or n es

2 8 % 2 8 % pr é v oi e nt i nst all er 
a u m oi ns u n e b or n e d e 
r e c h ar g e a u c o urs d es 
2 pr o c h ai n es a n n é es.

M o y e n n e : 3, 7 b or n es 
M é di a n e : 2, 0 b or n es

M e s u r e s l e s pl u s r é p a n d u e s et pl a nifi é e s d’i ci 2 a n sM e s u r e s l e s pl u s r é p a n d u e s et pl a nifi é e s d’i ci 2 a n s

5 0 % : F a v oris er l e tr a ns p ort a ctiftr a ns p ort a ctif, c o m m e l a
m ar c h e o u l e v él o ( 5 8 % l e pl a nifi e nt)

3 6 % : I nst all er d es b or n es d e r e c h ar g eb or n es d e r e c h ar g e
él e ctri q u e ( 6 0 % l e pl a nifi e nt)

3 5 % : F a v oris er l’ utilis ati o n d es tr a ns p ortstr a ns p orts
c oll e ctifsc oll e ctifs ( 4 6 % l e pl a nifi e nt)
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Q u el s s o nt l e s b é n éfi c e s d e s p r ati q u e s d u r a bl e s Q u el s s o nt l e s b é n éfi c e s d e s p r ati q u e s d u r a bl e s 
d é pl o y é e s et l e s p ri n ci p a u x o b st a cl e s r e n c o nt r é s ?d é pl o y é e s et l e s p ri n ci p a u x o b st a cl e s r e n c o nt r é s ?

44

B é n éfi c e sB é n éfi c e s

O b st a cl e sO b st a cl e s 5 5 %5 5 %
C o ûts él e v és, 

m a n q u e d e m o y e ns 
fi n a n ci ers

4 9 %4 9 %

M a n q u e d e t e m ps

4 1 %4 1 %

M a n q u e d e 
m ai n -d’ œ u vr e

4 1 %4 1 %
M a n q u e d e 

c o n n aiss a n c es o u 
d’ e x p ertis e i nt er n e

2 2 %2 2 %
Diffi c ult é à tr o u v er 

d es p art e n air es 
a y a nt i nt é gr é l e D D

7 3 %7 3 %
I m a g e pl us p ositi v e 
d e l’ or g a nis ati o n, 

a c c e pt a bilit é s o ci al e

5 6 %5 6 %
H a uss e d e l’i nt ér êt
et d e l’ a p pr é ci ati o n 

d e l a cli e nt èl e

4 3 %4 3 %
I m pl a nt ati o n
d’ u n e c ult ur e 
d’i n n o v ati o n

4 0 %4 0 %
A v a nt a g e 

c o n c urr e nti el p ar l a 
disti n cti o n d e l’ offr e

3 6 %3 6 %
M eill e ur cli m at d e 

tr a v ail et m oti v ati o n 
d es e m pl o y és

A u c u n l e a d er ni r et ar d at air e e n t er m es d’ e n g a g e m e nt 
r es p o ns a bl e,
l es or g a nis ati o ns s o n d é es s e p ositi o n n e nt gl o b al e m e nt 
c o m m e d a ns l a m o y e n n em o y e n n e d e l’i n d ustri e.

6, 6/ 1 0 6, 1/ 1 0
P ositi o n n e m e nt 

m o y e n p ar r a p p ort à 
s o n s e ct e ur d’ a cti vit és e ct e ur d’ a cti vit é

P ositi o n n e m e nt 
m o y e n p ar r a p p ort 

à l’i n d ustri el’i n d ustri e

% j u g e a nt l es i m p a cts p ositifs s ur... :

8 2 %8 2 %

6 2 %6 2 %

6 4 %6 4 %

4 5 %4 5 %

L’ e x p éri e n c e cli e ntL’ e x p éri e n c e cli e nt

L a c o m p étiti vit éL a c o m p étiti vit é

L a cr oiss a n c e, l e d é v el o p p e m e ntL a cr oiss a n c e, l e d é v el o p p e m e nt

L a r e nt a bilit éL a r e nt a bilit é
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Q u ell e é v ol uti o n p e utQ u ell e é v ol uti o n p e ut --o n p r é v oi r d’i ci d e u x a n s p o u r l’ a d o pti o n o n p r é v oi r d’i ci d e u x a n s p o u r l’ a d o pti o n 
d e p r ati q u e s d u r a bl e s d a n s l’i n d u st ri e t o u ri sti q u e ?d e p r ati q u e s d u r a bl e s d a n s l’i n d u st ri e t o u ri sti q u e ?
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1 or g a nis ati o n s u r 3 tr ait er a l e D D c o m m e pri orit é .

4 7 % l e tr ait er o nt c o m m e u n pr oj et p ar mi d’ a utr es.

7 9 %7 9 %
a u g m e nt er o nt 
l e ur ni v e a u d e

pri orit é a c c or d é 
a u D D

4 5 % : 4 5 % : ni v e a u d e pri orit é 
a u g m e nt er a u n p e uu n p e u

3 4 % : 3 4 % : ni v e a u d e pri orit é 
a u g m e nt er a f ort e m e ntf ort e m e nt

9 0 %
d es or g a nis ati o ns s o n d é es pr ess e nt e nt u n i nt ér êt d e l a 
p art d e l a cli e nt èl e p o ur l es pr o d uits et s er vi c es 
d ur a bl es.

5 4 % 5 4 % pr ess e nt e nt u n i nt ér êt c ert ai n.

M e s u r e s d’ ai d e e xt e r n e j u g é e s util e s p o u r M e s u r e s d’ ai d e e xt e r n e j u g é e s util e s p o u r 
i nt e n sifi e r l e d é pl oi e m e nt d e c e s p r ati q u e si nt e n sifi e r l e d é pl oi e m e nt d e c e s p r ati q u e s

6 9 %6 9 %

Ai d e fi n a n ci èr e

4 4 %4 4 %
O util d e p art a g e 
d’i nf or m ati o ns

3 2 %3 2 %
F or m ati o ns, 

a c c o m p a g n e m e nt p ar u n 
e x p ert

3 2 %3 2 %
Pr o m oti o n et visi bilit é

a c c or d é es a u x pr ati q u es 
d ur a bl es
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R é s ult at s d ét aill é s
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R é s ult at s d ét aill é s



S e cti o n 1. 1S e cti o n 1. 1
I nt é g r ati o n d u d é v el o p p e m e nt 
d u r a bl e d a n s l’ o r g a ni s ati o n

2 1



F ait s s aill a nt s F ait s s aill a nt s ( 1/ 3)( 1/ 3)

2 2

L eL e d é v el o p p e m e ntd é v el o p p e m e nt d ur a bl ed ur a bl e f aitf ait p arti ep arti e i nt é gr a nt ei nt é gr a nt e d esd es pri orit éspri orit és o p ér ati o n n ell eso p ér ati o n n ell es d esd es or g a nis ati o nsor g a nis ati o ns t o uristi q u est o uristi q u es s o n d é es,s o n d é es, m aism ais
s o ns o n i nt é gr ati o ni nt é gr ati o n n’ estn’ est p asp as e n c or ee n c or e cl air e m e ntcl air e m e nt d éfi ni ed éfi ni e ..

• S e pt or g a ni s ati o ns s ur di x j u g e nt l e d é v el o p p e m e nt d ur a bl e pri orit air epri orit air e a ua u s ei ns ei n d ed e l e ursl e urs a cti vit ésa cti vit és , l e q u art l e j u g e a nt
m ê m e e xtr ê m e m e nt pri orit air e .

o L es or g a nis ati o n s e x er ç a nt l e urs a cti vit és e n n at ur en at ur e etet pl ei npl ei n airair a c c or d e nt a u D D u n e pl a c e pl u s pri orit air e q u e l es a utr e s
or g a nis ati o ns (8 1 % d’ e ntr e ell es, c o ntr e 7 0 % d e l’ é c h a ntill o n t ot al).

• L a q u asi -t ot alit é d es or g a nis ati o n s i nt è gr e nti nt è gr e nt l el e D DD D d a nsd a ns l e ursl e urs a cti vit ésa cti vit és ( 9 0  %), m ais l es tr oi s q u arts n’ o nt p as d e pl a n ni d e
str at é gi es pr é cis es .

o L es f esti v alsf esti v als etet é v é n e m e ntsé v é n e m e nts s e di sti n g u e nt d e s a utr es r é p o n d a nt s p ar l a pr és e n c e r e nf or c é e d e pl a n s d’ a cti o n o u d e str at é gi e s
c o ns a cr és a u D D (5 1 % d’ e ntr e ell es c o ntr e 2 6 % d es s o n d és) .

• L es a cti o ns l es pl us fr é q u e m m e nt d é pl o y é es s o nt l a mis emis e e ne n pl a c epl a c e d’a cti o nsd’a cti o ns s a nss a ns str at é gi esstr at é gi es d éfi ni esd éfi ni es et l a s e nsi bilis ati o ns e nsi bilis ati o n
d ed e l al a cli e nt èl ecli e nt èl e , et c e, p ar u n p e u pl us d e l a  m oiti é d es or g a nis ati o ns s o n d é es (r es p e cti v e m e nt 5 7  % et 5 4  %).

o L es or g a nis ati o n s e x er ç a nt l e urs a cti vit és e n n at ur en at ur e etet pl ei npl ei n airair (7 0 %) ai n si q u e c ell es e n h ôt ell eri eh ôt ell eri e etet h é b er g e m e nth é b er g e m e nt (6 0 %) s e
d é m ar q u e nt p ar l e urs a cti o ns d e s e nsi bilis ati o n d e l a cli e nt èl e.

• O n n ot e t o ut ef ois q u e q u el q u es or g a ni s ati o ns t o uristi q u es s o nt à l’ ét a p e d’ a d a pt era d a pt er l e ursl e urs gr a n d esgr a n d es ori e nt ati o nsori e nt ati o ns p o ur y
i nt é gr er pl ei n e m e nt l e D D. Q u atr e r é p o n d a nts s ur di x d é cl ar e nt d éj à l e f air e.

o P ar mi l es s e ct e urs d’ a cti vit é, c e s o nt l es e ntr e pris e s a gr ot o uristi q u esa gr ot o uristi q u es q ui s o nt l es pl u s e n a v a n c e d a ns l’i nt é gr ati o n d u D D d a n s l e urs
ori e nt ati o ns, a v e c 5 5 % d’ e ntr e ell es c o ntr e 4 0 % p o ur l’ é c h a ntill o n t ot al.

1. 1. I nt é gr ati o n d u D D d a ns l es 
a cti vit és



F ait s s aill a nt s F ait s s aill a nt s ( 2/ 3)( 2/ 3)

2 3

U nU n pr o c ess uspr o c ess us e ntr e prise ntr e pris gr â c egr â c e àà l al a c o ns ult ati o nc o ns ult ati o n d ed e p arti esp arti es pr e n a nt espr e n a nt es ..

• L es a cti o ns  mis e s e n pl a c e p ar l es or g a nis ati o n s t o uristi q u es s o nt e ntr e pris es d a ns l’ o pti q u e d e b é n éfi ci er à t o us. E n
eff et, h uit or g a ni s ati o ns s ur di x o nt c o ns ult é a u m oi ns u n e p arti ep arti e pr e n a nt epr e n a nt e d a ns l e c a dr e d e l e urs a cti o ns et str at é gi es
mis es e n pl a c e .

o Pl u s d e l a  m oiti é (5 6 %) a c o n s ult é s ess es e m pl o y ése m pl o y és o uo u b é n é v ol esb é n é v ol es , et l e ti ers (3 1 %) a c o n s ult é l es p art e n air esp art e n air es d ud u r és e a ur és e a u t o uristi q u et o uristi q u e, s es
cli e ntscli e nts , s es f o ur niss e ursf o ur niss e urs o u l a c o m m u n a ut éc o m m u n a ut é e nt o ur a nt l’ or g a nis ati o n.

L esL es c ertifi c ati o nsc ertifi c ati o ns etet pr o c ess uspr o c ess us d ed e n or m alis ati o nn or m alis ati o n s o nts o nt e n c or ee n c or e tr èstr ès m ar gi n a u xm ar gi n a u x d a nsd a ns l’i n d ustri el’i n d ustri e t o uristi q u et o uristi q u e..

• L’ a d h ési o n gl o b al e a u x c ertifi c ati o ns o u a u x n or m alis ati o ns d ur a bl es d e m e ur ed e m e ur e m ar gi n al em ar gi n al e , a v e c s e ul e m e nt 1 7  % d es
or g a ni s ati o ns s o n d é es q ui o nt e ntr e pris o u t er mi n é u n pr o c es s us . A u c u n e v ari ati o n s e ct ori ell e o u a u s ei n d es z o n es
r é gi o n al es n’ est i d e ntifi é e.

o L es pri n ci p al es a d h ési o n s c o n c er n e nt s urt o ut l e s c ertifi c ati o ns li é es à l’i n d u stri e t o uri sti q u e, a v e c l’a c cr é dit ati o n É c ot o uris m e
d’ A v e nt ur e É c ot o uris m e Q u é b e c ( A E Q) p o ur 5  % d e s s o n d é s, l a c ertifi c ati o n Cl é V ert e p o ur 4  % d’ e ntr e e u x et l a c ertifi c ati o n
Bi e n v e n u e c y clist es! p o ur 3  %.

L esL es or g a nis ati o nsor g a nis ati o ns p er ç oi v e ntp er ç oi v e nt u nu n i nt ér êti nt ér êt cl aircl air d ed e l e url e ur cli e nt èl ecli e nt èl e e n v erse n v ers l esl es pr o d uitspr o d uits etet l esl es s er vi c ess er vi c es r es p o ns a bl esr es p o ns a bl es etet d ur a bl esd ur a bl es ..

• L’i nt ér êt pr ess e nti d e l a cli e nt èl e e n v ers l es pr o d uits et s er vi c es r e s p o ns a bl e s et d ur a bl es est p er ç u p ar l a q u asi -t ot alit é
d es or g a nis ati o ns s o n d é es ( 9 or g a nis ati o ns s ur 1 0).

o Pl us d e l a  m oiti é (5 4 %) pr ess e nt e nt u n i nt ér êt c ert ai n .

1. 1. I nt é gr ati o n d u D D d a ns l es 
a cti vit és



F ait s s aill a nt s F ait s s aill a nt s ( 3/ 3)( 3/ 3)

2 4

L aL a c o n vi cti o nc o n vi cti o n p ers o n n ell ep ers o n n ell e d ud u diri g e a ntdiri g e a nt o uo u d esd es e m pl o y ése m pl o y és estest cl écl é d erri èr ed erri èr e l’ e n g a g e m e ntl’ e n g a g e m e nt d ed e l’ or g a nis ati o nl’ or g a nis ati o n..

• L a c o n vi cti o nc o n vi cti o n p ers o n n ell ep ers o n n ell e d u diri g e a nt o u d es e m pl o y és, o u l a missi o n d e l’ or g a ni s ati o n, r e pr és e nt e l e m ot e ur
pri n ci p al d erri èr e l es a cti o ns d ur a bl es p os é es ( 9 2  % d es or g a nis ati o ns), et c e, p e u i m p ort e l e s e ct e ur d’ a cti vit é .

• L e d ésir d e s es e d é m ar q u er,d é m ar q u er, d’ a v oird’ a v oir u n eu n e offr eoffr e d ed e pr o d uitspr o d uits etet s er vi c ess er vi c es di sti n cti v edi sti n cti v e s uit a v e c 5 6  %.

o L a z o n e r é gi o n al e n or dn or d s e disti n g u e l é g èr e m e nt p ar u n pl us f ort d ésir d e s e d é m ar q u er (6 4 %).

o L es s e ct e urs a gr ot o uristi q u ea gr ot o uristi q u e ai nsi q u e c ult ur ec ult ur e etet p atri m oi n ep atri m oi n e p er ç oit u n p e u m oi ns f ort e m e nt c ett e o p p ort u nit é (4 2 % et 4 7 %).

• D e u x or g a nis ati o ns s ur ci n q v oi e nt d a ns l e D D u n e o c c asi o no c c asi o n d ed e d e m e ur erd e m e ur er c o n c urr e nti ell esc o n c urr e nti ell es a u s ei n d e l e ur s e ct e ur.

o C ett e m oti v ati o n r ess ort d a v a nt a g e a u pr ès d es or g a nis ati o ns sit u é es d a ns l a z o n ez o n e litt or al elitt or al e (5 3 %) et d es r est a ur a ntsr est a ur a nts (5 3 %).

o L a c ult ur ec ult ur e etet l el e p atri m oi n ep atri m oi n e et l e s e ct e ur a gr ot o uristi q u ea gr ot o uristi q u e y v oi e nt u n p e u m oi ns u n e t ell e o c c asi o n (2 7 % et 2 6 %).

• M oi ns d u ti ers d es r é p o n d a nts l e f o nt à l a d e m a n d ed e m a n d e d ed e l al a cli e nt èl ecli e nt èl e ( 3 1  %) o u p ar s o u ciss o u cis d’ é c o n o mi ed’ é c o n o mi e et d ed e r e nt a bilit ér e nt a bilit é
( 2 8  %).

o L’ e n g a g e m e nt d e s s e ct e urs d e l a c ult ur ec ult ur e etet d ud u p atri m oi n ep atri m oi n e et d e l’a gr ot o uris m ea gr ot o uris m e d é p e n d m oi n s d e l a d e m a n d e d e l e ur cli e nt èl e (2 1
% et 1 8 %).

o L es r est a ur a ntsr est a ur a nts et l’ h ôt ell eri e’ h ôt ell eri e etet l’ h é b er g e m e ntl’ h é b er g e m e nt s o nt l es s e ct e urs l e s pl u s m oti v és p ar l a r e c h er c h er e c h er c h e d’ é c o n o mi ed’ é c o n o mi e etet d ed e r e nt a bilit ér e nt a bilit é
(4 2 % et 3 5 %). L es z o n es litt or al e et ur b ai n e s e disti n g u e nt d es a utr es z o n es p o ur c ett e r ais o n ell es a ussi (4 2 % et 3 5 %).

• L a c o m m u n a ut éc o m m u n a ut é l o c al el o c al e p ès e d a ns l a d é cisi o n d e s e ul e m e nt u n r é p o n d a nt s ur ci n q .

o S o n i m p a ct est pl u s  m ar q u é d a n s l a z o n e n or dn or d (3 6 %) o u l a p éri p h éri ep éri p h éri e d ed e Q u é b e cQ u é b e c (3 2 % ), ai n si q u e d a n s l es s e ct e urs d es f esti v alsf esti v als
etet é v é n e m e ntsé v é n e m e nts (3 6 %) et d e l a c ult ur ec ult ur e etet d ud u p atri m oi n ep atri m oi n e (3 2 %).

1. 1. I nt é gr ati o n d u D D d a ns l es 
a cti vit és



S e pt o r g a ni s ati o n s s u r di x j u g e nt l e d é v el o p p e m e nt S e pt o r g a ni s ati o n s s u r di x j u g e nt l e d é v el o p p e m e nt 
d u r a bl e d u r a bl e p ri o rit ai r ep ri o rit ai r e a u s ei n d e l e u r s a cti vit é s.a u s ei n d e l e u r s a cti vit é s.

B as e : e ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es « N e s ait p as » ( N S P) ( n = 3 7 8).
2 5

2 % 7 % 2 2 % 4 4 % 2 6 %

1 - P as d u t o ut pri orit air e 2 3 4 5 - E xtr ê m e m e nt pri orit air e M o y e n n eM o y e n n e

3, 9/ 5

S T S T –– Pri orit air ePri orit air e
7 0 %

S T S T –– N o n N o n 
pri orit air epri orit air e

8 %

N e utr eN e utr e
2 2 %

Q D 2 Gl o b al e m e nt, q u el est l e ni v e a u d e pri orit é a ct u el ni v e a u d e pri orit é a ct u el a c c or d é p ar v otr e or g a ni s ati o n a u d é v el o p p e m e nt d ur a bl ed é v el o p p e m e nt d ur a bl e ? 

• N at ur eN at ur e etet pl ei npl ei n airair : 8 1 % d’ e ntr e ell es,
c o ntr e 7 0 % d e l’ é c h a ntill o n t ot al



L a q u a siL a q u a si --t ot alit é d e s s o n d é s i nt è g r e nt l e D D d a n s l e u r s t ot alit é d e s s o n d é s i nt è g r e nt l e D D d a n s l e u r s 
a cti vit é s, m ai s s e ul l e q u a rt o nt u n a cti vit é s, m ai s s e ul l e q u a rt o nt u n pl a n d’ a cti o n p r é ci spl a n d’ a cti o n p r é ci s ..

B as e : t ot al ( n = 3 8 4).
N ot e : Pl usi e urs m e nti o ns p o ssi bl es. L a s o m m e d es r é p o ns es p e ut e x c é d er 1 0 0 %. 2 6

9 0 %
i n cl u e nt l e D D 

d a ns l e urs 
a cti vit és

2 6 %
d a ns l’ e ns e m bl e 

d e l e urs str at é gi es/
a cti o ns 

6 4 %
d a ns c ert ai n es 

a cti o ns/str at é gi es

1 0 %
n’ e n ti e n n e nt p as 

c o m pt e

Q B 1
Q B 3

A ct u ell e m e nt, diri e z -v o us q u e v otr e or g a ni s ati o n … ? 
D e q u ell e(s) f a ç o nf a ç o n(s) a v e z- v o us i nt é gr é l e D D i nt é gr é l e D D a u s ei n d e v otr e or g a ni s ati o n ? 

Mis e e n pl a c e d’a cti o ns c o ns a cr é es a u D D, s a ns str at é gi es cl air e m e nt d éfi ni es 5 7 %

S e nsi bilis ati o n d e l a cli e nt èl e à a gir d e m a ni èr e d ur a bl e 5 4 %

A d a pt ati o n d es ori e nt ati o ns d e l’ or g a nis ati o n afi n d’ y i nt é gr er l e D D 4 0 %

C o m m u ni c ati o n et pr o m oti o n d es b o n n es pr ati q u es d e l’ or g a nis ati o n e n D D 3 7 %

Mis e e n pl a c e d’ u n pl a n d’ a cti o n/ d e str at é gi es c o ns a cr és a u D D 2 6 %

F or m ati o n d u p ers o n n el f a v oris a nt d es pr ati q u es a x é es s ur l e D D 2 4 %

Di a g n osti c et/ o u a c c o m p a g n e m e nt p ar u n e x p ert 2 0 %

Pr o c ess us d e c ertifi c ati o n o u d’ a p pli c ati o n d e n or m es r e c o n n u es 1 7 %

C o m m e nt ? ( vi si o n « m a c r o  »)

1

2

3

F esti v alsF esti v als etet é v é n e m e ntsé v é n e m e nts : 5 1 % d’ e ntr e ell es



I nt é g r ati o n d u D D I nt é g r ati o n d u D D –– p a r s e ct e u r d’ a cti vit ép a r s e ct e u r d’ a cti vit é

B as e : t ot al ( n = 3 8 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n. 2 7

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = 3 8 4 1 5 9 1 1 5 6 7 3 9 3 5 3 8 4 5

S o usS o us --t ot al t ot al –– i n cl u e nt l e D D d a ns l e urs i n cl u e nt l e D D d a ns l e urs 
a cti vit ésa cti vit és

9 09 0 %% 9 0 % 9 6 % 9 5 % 8 5 % 8 9 % 9 7 % ↑ 8 2 %

Mis e e n pl a c e d’a cti o ns c o ns a cr é es 
a u D D, s a ns str at é gi es cl air e m e nt 
d éfi ni es

5 7 5 7 %% 5 7 % 5 7 % 5 7 % 6 2 % 3 7 % ↓ 5 5 % 5 8 %

S e nsi bilis ati o n d e l a cli e nt èl e à a gir d e 
m a ni èr e d ur a bl e

5 4 5 4 %% 6 0 % ↑ 7 0  % ↑ 5 5 % 4 6 % 4 9 % 5 5 % 5 6 %

A d a pt ati o n d es ori e nt ati o ns d e 
l’ or g a nis ati o n afi n d’ y i nt é gr er l e D D

4 0 4 0 %% 3 6 % 4 6 % 4 3 % 3 1 % 4 6 % 5 5  % ↑ 3 1 %

C o m m u ni c ati o n et pr o m oti o n d es 
b o n n es pr ati q u es d e l’ or g a nis ati o n e n 
D D

3 7 3 7 %% 3 5 % 4 2 % 3 9 % 3 3 % 4 3 % 3 9 % 3 1 %

Mis e e n pl a c e d’ u n pl a n d’a cti o n/ d e 
str at é gi es c o ns a cr és a u D D

2 6 2 6 %% 2 3 % 2 8 % 2 8 % 1 5 % 5 1  % ↑ 2 9 % 2 0 %

F or m ati o n d u p ers o n n el f a v oris a nt 
d es pr ati q u es a x é es s ur l e D D

2 42 4 %% 2 4 % 3 1  % ↑ 2 4 % 2 8 % 3 4 % 2 6 % 2 4 %

Di a g n osti c et/ o u a c c o m p a g n e m e nt 
p ar u n e x p ert

2 02 0 %% 1 8 % 2 5 % 1 8 % 5 % ↓ 3 1 % 1 8 % 1 6 %

Pr o c ess us d e c ertifi c ati o n o u 
d’a p pli c ati o n d e n or m es r e c o n n u es

1 7 1 7 %% 2 1 % 2 2 % 1 2 % 1 5 % 2 0 % 2 4 % 1 8 %

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3



I nt é g r ati o n d u D D I nt é g r ati o n d u D D –– p a r z o n e r é gi o n al ep a r z o n e r é gi o n al e

B as e : t ot al ( n = 3 8 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

2 8

T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or d *N or d *

n = 3 8 4 8 6 1 2 6 1 0 8 4 6 1 8 *

S o usS o us --t ot al t ot al –– i n cl u e nt l e D D d a ns l e urs a cti vit ési n cl u e nt l e D D d a ns l e urs a cti vit és 9 09 0 %% 9 3 % 8 6 % 9 3 % 8 9 % 8 9 %

Mis e e n pl a c e d’a cti o ns c o ns a cr é es a u D D, s a ns
str at é gi es cl air e m e nt d éfi ni es

5 7 5 7 %% 5 8 % 5 6 % 5 3 % 6 1 % 7 2 %

S e nsi bilis ati o n d e l a cli e nt èl e à a gir d e m a ni èr e 
d ur a bl e

5 4 5 4 %% 5 0 % 5 6 % 5 3 % 5 7 % 6 7 %

A d a pt ati o n d es ori e nt ati o ns d e l’ or g a nis ati o n 
afi n d’ y i nt é gr er l e D D

4 04 0 %% 4 5 % 3 4 % 4 4 % 4 1 % 3 9 %

C o m m u ni c ati o n et pr o m oti o n d es b o n n es 
pr ati q u es d e l’ or g a nis ati o n e n D D

3 7 3 7 %% 3 6 % 3 7 % 3 5 % 4 3 % 3 3 %

Mis e e n pl a c e d’ u n pl a n d’a cti o n/ d e str at é gi es 
c o ns a cr és a u D D

2 62 6 %% 3 4 % 2 1 % 3 0 % 2 2 % 6 %

F or m ati o n d u p ers o n n el f a v oris a nt d es 
pr ati q u es a x é es s ur l e D D

2 42 4 %% 2 7 % 3 0 % 1 6  % ↓ 2 2 % 2 8 %

Di a g n osti c et/ o u a c c o m p a g n e m e nt p ar u n 
e x p ert

2 02 0 %% 1 7 % 1 7 % 2 7  % ↑ 2 0 % 1 1 %

Pr o c ess us d e c ertifi c ati o n o u d’a p pli c ati o n d e 
n or m es r e c o n n u es

1 7 1 7 %% 1 7 % 1 7 % 1 8 % 2 2 % 1 1 %

1

2

3

1

2

1

1

2

3



M oi n s d’ u n e o r g a ni s ati o n s u r ci n q a a d h é r é à u n M oi n s d’ u n e o r g a ni s ati o n s u r ci n q a a d h é r é à u n 
p r o c e s s u s d e c e rtifi c ati o n o u d e n o r m ali s ati o n.p r o c e s s u s d e c e rtifi c ati o n o u d e n o r m ali s ati o n.

B as e : t ot al ( n = 3 8 4).
N ot e : Pl usi e urs m e nti o ns p o ssi bl es. L a s o m m e d es r é p o ns es p e ut e x c é d er 1 0 0 %. 2 9

5 %
A c cr é dit ati o n

É c ot o uris m e d’ A E Q

4 %

C ertifi c ati o n Cl é V ert e

3 %
C ertifi c ati o n

Bi e n v e n u e c y clist es!

1 %
C ertifi c ati o n D D –
g esti o n r es p o ns a bl e 

d’ é v é n e m e nts ( B N Q 9 7-2 5 3)

1 %
N or m e B N Q 2 1 0 0 0 –

d é v el o p p e m e nt 
d ur a bl e

1 %
C ertifi c ati o n

É C O R E S P O N S A B L E M C

–
C ertifi c ati o n 
E art h C h e c k

–
C ertifi c ati o n B C or p

–
C ertifi c ati o n I S O 1 4 0 0 1 

o u I S O 2 6 0 0 0

–
C ertifi c ati o n 
Gr e e n Gl o b e

1 0 %

A utr es pr o gr a m m es o u 
e n g a g e m e nts v ari és

1 7 % o nt a p pli q u é u n pr o c ess us d e c ertifi c ati o n o u d e n or m alis ati o n

Q B 3 x Q u el(s) pr o c ess us d e c ertifi c ati o n o u d e n or m alis ati o n e n D D pr o c ess us d e c ertifi c ati o n o u d e n or m alis ati o n e n D D a v e z -v o us a p pli q u é(s) ?

E x. : L es P a g es V ert es, 2 %; I CI o n 
r e c y cl e, 1 %; S c è n e é c or es p o ns a bl e, 
1 %; E c o c ert, 1 %; et c.



L a v a st e m aj o rit é o nt c o n s ult é a u m oi n s u n e L a v a st e m aj o rit é o nt c o n s ult é a u m oi n s u n e p a rti ep a rti e
p r e n a nt ep r e n a nt e d a n s l e d é pl oi e m e nt d e l e u r s a cti o n s e n D D.d a n s l e d é pl oi e m e nt d e l e u r s a cti o n s e n D D.

B as e : or g a nis ati o ns i n cl u a nt l e D D d a ns l e urs a cti vit és ( n = 3 4 0).
N ot e : Pl usi e urs m e nti o ns p o ssi bl es. L a s o m m e d es r é p o ns es p e ut e x c é d er 1 0 0 %. 3 0

5 6 %
L es e m pl o y és/ b é n é v ol es

d e l’ or g a nis ati o n

3 1 %
L es p art e n air es d u r és e a u 

t o uristi q u e

3 1 %
L es cli e nts

3 1 %
L a c o m m u n a ut é e nt o ur a nt 

l’ or g a nis ati o n

2 7 %
L es f o ur niss e urs

2 4 %
L es i n v estiss e urs et/ o u 

a cti o n n air es

9 %
U n e a utr e

p arti e pr e n a nt e

2 0 %
A u c u n e p arti e pr e n a nt e 

c o ns ult é e

9 0 %9 0 %
i n cl u e nt l e D D 

d a ns l e urs 
a cti vit és

Q B 4 Q u el(s) gr o u p e(s) d’i nt ér êt a v e z -v o us c o ns ult é(s) d a ns l e c a dr e d es a cti o ns et str at é gi es d e D D mi s es e n pl a c e ?



L a L a c o n vi cti o n p e r s o n n ell ec o n vi cti o n p e r s o n n ell e e st, d e l oi n, l e p ri n ci p al e st, d e l oi n, l e p ri n ci p al 
m ot e u r a v o u é d u d é pl oi e m e nt d e p r ati q u e s d u r a bl e s. m ot e u r a v o u é d u d é pl oi e m e nt d e p r ati q u e s d u r a bl e s. 
S e d é m a r q u e r s uit. S e d é m a r q u e r s uit. 

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt dit a v oir i m pl a nt é o u s o u h ait a nt i m pl a nt er a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e s o n d é e ( n = 3 7 4).
N ot e : Pl usi e urs m e nti o ns p o ssi bl es. L a s o m m e d es r é p o ns es p e ut e x c é d er 1 0 0 %. 3 1

9 2 %
P ar c o n vi cti o n p ers o n n ell e 

( c ell e d u diri g e a nt, d es 
e m pl o y és)

5 6 %
P o ur s e d é m ar q u er, a v oir 

u n e offr e disti n cti v e

4 0 %
P o ur d e m e ur er 

c o n c urr e nti el d a ns l e 
s e ct e ur/l’i n d ustri e

3 1 %
À l a d e m a n d e d e l a cli e nt èl e

2 8 %
P o ur r e c h er c h er d es 

é c o n o mi es, att ei n dr e u n e 
m eill e ur e r e nt a bilit é

2 2 %
À l a d e m a n d e d e l a 
c o m m u n a ut é l o c al e

5 %
À l a d e m a n d e d es 

f o ur niss e urs

9 %

A utr e

Q C 5 P o ur q u ell e(s) r ais o n(s) q u ell e(s) r ais o n(s) a v e z -v o us d é pl o y é o u s o u h ait e z -v o us d é pl o y er l es pr ati q u es d ur a bl es q u e v o us a v e z m e nti o n n é es ?



R ai s o n s e x pli q u a nt l’i nt é r êtR ai s o n s e x pli q u a nt l’i nt é r êt –– p a r s e ct e u r d’ a cti vit ép a r s e ct e u r d’ a cti vit é

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é o u s o u h ait a nt i m pl a nt er a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e s o n d é e ( n = 3 7 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n. 3 2

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = 3 7 4 1 5 2 1 1 0 6 6 3 8 3 3 3 8 4 4

P ar c o n vi cti o n p ers o n n ell e
( d u diri g e a nt, d es e m pl o y és)

9 29 2 %% 9 2 % 9 5 % 9 4 % 9 2 % 8 5 % 9 5 % 1 0 0 %

P o ur s e d é m ar q u er, a v oir u n e 
offr e disti n cti v e

5 65 6 %% 6 1 % 6 0 % 4 7 % 5 5 % 6 4 % 4 2 % ↓ 5 2 %

P o ur d e m e ur er c o n c urr e nti el 
d a ns l e s e ct e ur/l’i n d ustri e

4 04 0 %% 4 5 % 4 0 % 2 7 % ↓ 5 3 % ↑ 4 5 % 2 6 % ↓ 3 6 %

À l a d e m a n d e d e l a cli e nt èl e 3 13 1 %% 3 1 % 3 0 % 2 1 % ↓ 3 9 % 2 7 % 1 8 % ↓ 2 7 %

P o ur r e c h er c h er d es é c o n o mi es, 
u n e m eill e ur e r e nt a bilit é

2 82 8 %% 3 5 % ↑ 3 0 % 2 9 % 4 2 % ↑ 2 4 % 2 4 % 3 6 %

À l a d e m a n d e d e 
l a c o m m u n a ut é l o c al e

2 22 2 %% 1 2 % ↓ 1 9 % 3 2 % ↑ 2 1 % 3 6 % ↑ 1 3 % 2 0 %

À l a d e m a n d e d es f o ur niss e urs 5 5 %% 3 % 5 % 8 % 8 % 9 % 3 % 1 1 %

A utr e 99 %% 8 % 1 3 % 1 4 % 5 % 9 % 5 % 1 1 % ↑

1

2

3

1

2

3

1

2

3

3



R ai s o n s e x pli q u a nt l’i nt é r êtR ai s o n s e x pli q u a nt l’i nt é r êt –– p a r z o n e r é gi o n al ep a r z o n e r é gi o n al e

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é o u s o u h ait a nt i m pl a nt er a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e s o n d é e ( n = 3 7 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n. 3 3

T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or dN or d

n = 3 7 4 1 5 2 1 1 0 6 6 3 8 3 3

P ar c o n vi cti o n p ers o n n ell e
( d u diri g e a nt, d es e m pl o y és)

9 29 2 %% 9 2 % 9 5 % 9 4 % 9 2 % 8 5 % ↓

P o ur s e d é m ar q u er, a v oir u n e offr e 
disti n cti v e

5 65 6 %% 6 1 % 6 0 % 4 7 % ↓ 5 5 % 6 4 % ↑

P o ur d e m e ur er c o n c urr e nti el d a ns 
l e s e ct e ur/l’i n d ustri e

4 04 0 %% 4 5 % 4 0 % 2 7 % ↓ 5 3 % ↑ 4 5 %

À l a d e m a n d e d e l a cli e nt èl e 3 13 1 %% 3 1 % 3 0 % 2 1 % ↓ 3 9 % 2 7 %

P o ur r e c h er c h er d es é c o n o mi es, 
u n e m eill e ur e r e nt a bilit é

2 82 8 %% 3 5 % ↑ 3 0 % 2 9 % 4 2 % ↑ 2 4 %

À l a d e m a n d e d e l a c o m m u n a ut é 
l o c al e

2 22 2 %% 1 2 % ↓ 1 9 % 3 2 % ↑ 2 1 % 3 6 % ↑

À l a d e m a n d e d es f o ur niss e urs 5 5 %% 3 % 5 % 8 % 8 % 9 %

A utr e 99 %% 8 % 1 3 % 1 4 % 5 % 9 %

1

2

3

1

2

3



S e cti o n 1. 2S e cti o n 1. 2
P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s 
d é pl o y é e s et à v e ni r

3 4



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 1/ 2)( 1/ 2)

3 5

L es eff orts d es or g a nis ati o ns c o n c er n a nt l es pr ati q u es é c or es p o ns a bl es d é pl o y é es s o nt l ar g e m e nt c o n c e ntr és a ut o ur d e l a L es eff orts d es or g a nis ati o ns c o n c er n a nt l es pr ati q u es é c or es p o ns a bl es d é pl o y é es s o nt l ar g e m e nt c o n c e ntr és a ut o ur d e l a 
c h aî n e d’ a p pr o visi o n n e m e nt r es p o ns a bl e.c h aî n e d’ a p pr o visi o n n e m e nt r es p o ns a bl e.

• L’ a p pr o visi o n n e m e nt r es p o ns a bl e L’ a p pr o visi o n n e m e nt r es p o ns a bl e est l a pr ati q u e l a pl us i m pl a nt é e p ar mi l es s o n d és, a v e c pr ès d e 9 or g a nis ati o ns s ur 1 0 
q ui l e f o nt a ct u ell e m e nt ( 8 7 %). C’ est a ussi l a pr ati q u e l a pl us pl a nifi é e a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es, u n e 
pr o p orti o n si mil air e ( 8 9 %) pr é v o y a nt l a d é pl o y er o u l a b o nifi er.

o C ett e m es ur e n’ est p as l a pl us i m pl a nt é e a u pr ès d es f esti v al s et é v é n e m e nts f esti v al s et é v é n e m e nts ( 8 5 %) ni d es attr aits et a cti vit és attr aits et a cti vit és ( 8 0 %).

• S ui v e nt l’ a m éli or ati o n d e l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es l’ a m éli or ati o n d e l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es ( 8 3 % l e f o nt et 8 7 % pr é v oi e nt l e f air e/ b o nifi er) et l a 
pr és er v ati o n d e l a bi o di v ersit é, d es é c os yst è m es et d es p a ys a g es pr és er v ati o n d e l a bi o di v ersit é, d es é c os yst è m es et d es p a ys a g es ( 7 8 % l e f o nt et 8 2 % pr é v oi e nt l e f air e/ b o nifi er).

o L es f esti v al s et é v é n e m e nts f esti v al s et é v é n e m e nts ( 9 1 %) pri oris e nt d a v a nt a g e l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell esg esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es q u e l’ a p pr o visi o n n e m e nt r es p o ns a bl e.

o L es or g a nis ati o ns sit u é es d a ns l a z o n e n or dn or d o nt p o ur l e ur p art t e n d a n c e pri oris er d a v a nt a g e l a g esti o n d e l a c o ns o m m ati o n d e g esti o n d e l a c o ns o m m ati o n d e 
l’ é n er gi e l’ é n er gi e q u e l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es.

o D e pl us, l es or g a nis ati o ns e x er ç a nt l e urs a cti vit és e n n at ur e et pl ei n air n at ur e et pl ei n air él è v e nt a u m ê m e ni v e a u q u e l’ a p pr o visi o n n e m e nt 
r es p o ns a bl e l a pr és er v ati o n d e l a bi o di v ersit é, d es é c os yst è m es et d es p a ys a g espr és er v ati o n d e l a bi o di v ersit é, d es é c os yst è m es et d es p a ys a g es ( 8 8 %).

o L es or g a nis ati o ns e x er ç a nt l e urs a cti vit és e n mili e u m étr o p olit ai nm étr o p olit ai n m ett e nt d a v a nt a g e e n pl a c e d es m es ur es f a v oris a nt l es tr a ns p orts tr a ns p orts 
d ur a bl esd ur a bl es q u e l es a utr es ( 7 8 % c. 5 0 %), pri oris a nt d’ aill e urs c ett e m es ur e à l a pr és er v ati o n d e l a n at ur e.

o À l’i n v ers e, l es or g a nis ati o ns tr a v aill a nt e n mili e u r ur alr ur al s e disti n g u e nt d es a utr es p ar l e urs pr ati q u es d ur a bl es e n m ati èr e d e 
pr ot e cti o n d e l’ e n vir o n n e m e nt pr ot e cti o n d e l’ e n vir o n n e m e nt ( 8 3 % d’ e ntr e ell es l e f o nt d éj à).

2. 2. Pr ati q u es é c or es p o ns a bl es Pr ati q u es é c or es p o ns a bl es 
mis es e n pl a c emis es e n pl a c e



F ait s s aill a nt s F ait s s aill a nt s ( 2/ 2)( 2/ 2)

3 6

L’ e nj e uL’ e nj e u d esd es g a zg a z àà eff eteff et d ed e s err es err e ( G E S),( G E S), u n eu n e pri orit épri orit é àà c o urtc o urt t er m et er m e..

• Afi n d e r é d uir e l es é mis si o n s d e G E S, l es tr ois q u arts d es or g a nis ati o ns t o uristi q u es c o n c er n é es p ar c ett e pr ati q u e
d é pl oi er o nt d es eff orts e n li e n a v e c l es m o y e nsm o y e ns d ed e tr a ns p orttr a ns p ort d ur a bl esd ur a bl es a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es .

• 7 7  % d e s or g a ni s ati o ns pr é v oi e nt f a v oris erf a v oris er d esd es m o y e nsm o y e ns d ed e tr a ns p orttr a ns p ort pl uspl us d ur a bl esd ur a bl es . U n p e u pl u s d’ u n e or g a nis ati o n s ur
q u atr e ( 2 7  %) n e l e f ait p a s a ct u ell e m e nt,  m ais pr é v oit l e f air e à c o urt t er m e. Il s’ a git d’ u n d es t a u x d’ a d h ési o n l e s pl u s
i m p ort a nts d e t o ut es l es pr ati q u es s o n d é es .

o C ett e m es ur e est d’ a ut a nt pl us pl a nifi é e a u pr ès d es or g a nis ati o ns e x er ç a nt l e urs a cti vit és e n mili e u m étr o p olit ai nm étr o p olit ai n (8 8 % c. 7 7 %).

• L a b at aill e a u x G E S s e p o urs ui vr a a ussi p ar l e c al c ul,c al c ul, l al a r é d u cti o nr é d u cti o n etet l al a c o m p e ns ati o nc o m p e ns ati o n d esd es é missi o nsé missi o ns d ed e G E SG E S . Pl us d e l a
m oiti é ( 5 4 %) d es or g a nis ati o ns s o n d é es pr é v oi e nt l e f air e o u b o nifi er l e urs pr ati q u es d e c al c ul, r é d u cti o n et
c o m p e ns ati o n a ct u ell es a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es .

o O n o bs er v e d e s i nt e nti o n s u n p e u pl u s b a ss e s p o ur l es or g a nis ati o n s œ u vr a nt e n mili e u ur b ai nur b ai n , e ne n r é gi o nr é gi o n ai nsi q u e p o ur l es
or g a nis ati o ns s e sit u a nt d a ns l a z o n e d u litt or allitt or al (4 5 % et 4 0 % r es p e cti v e m e nt).

• Pr ès d’ u n e or g a nis ati o n s ur ci n q d é cl ar e n e p as l e f air e a ct u ell e m e nt,  m ais pr é v oit l e f air e à c o urt t er m e.

2. 2. Pr ati q u es é c or es p o ns a bl es Pr ati q u es é c or es p o ns a bl es 
mis es e n pl a c emis es e n pl a c e



D éj à i m pl a nt é e/
e n c o u r s

P r é v oit 
i m pl a nt e r/ b o nifi e r
( 2 p r o c h ai n e s a n n é e s)

n = % o ui n = % o ui

S’ a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e 3 7 0 8 7 % 3 3 4 8 9 %

A m éli or er l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es 3 6 6 8 3 % 3 3 0 8 7 %

Pr és er v er l a bi o di v ersit é, l es é c os yst è m es et l es p a ys a g es 3 2 2 7 8 % 2 9 5 8 2 %

A m éli or er l a c o ns o m m ati o n et/ o u l a g esti o n d e l’ é n er gi e 3 4 8 6 6 % 3 1 1 8 0 %

A m éli or er l a g esti o n d e l’ e a u 3 2 5 6 2 % 2 7 6 7 4 %

F a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us d ur a bl es 3 1 5 5 5 % 2 8 3 7 7 %

A d a pt er s es pr ati q u es/i nfr astr u ct ur es a u x i m p a cts d es c h a n g e m e nts cli m ati q u es 3 0 4 5 0 % 2 8 3 6 9 %

I m pl a nt er d es t e c h n ol o gi es pr o pr es o u i n n o v a nt es 3 2 2 4 0 % 2 8 0 6 4 %

M es ur er, r é d uir e o u c o m p e ns er l es g a z à eff et d e s err e é mis p ar s o n e ntr e pris e o u s a cli e nt èl e 3 2 2 3 0 % 2 8 1 5 4 %

L’ a p p r o vi si o n n e m e nt r e s p o n s a bl eL’ a p p r o vi si o n n e m e nt r e s p o n s a bl e e st l a p r ati q u e e st l a p r ati q u e 
é c o r e s p o n s a bl e l a pl u s p ri s é e d e s p r ati q u e s s o n d é e s.é c o r e s p o n s a bl e l a pl u s p ri s é e d e s p r ati q u e s s o n d é e s.

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
3 7

P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s

1

2

3



A i m pl a nt é
et p r é v oit b o nifi e r

N’ a p a s i m pl a nt é 
m ai s p r é v oit l e 

f ai r e

n = % o ui % o ui

S’ a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e 3 2 7 8 1 % 8 %

A m éli or er l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es 3 2 3 7 3 % 1 3 %

Pr és er v er l a bi o di v ersit é, l es é c os yst è m es et l es p a ys a g es 2 9 0 7 2 % 1 0 %

A m éli or er l a c o ns o m m ati o n et/ o u l a g esti o n d e l’ é n er gi e 3 0 2 6 0 % 2 0 %

A m éli or er l a g esti o n d e l’ e a u 2 6 7 5 4 % 1 9 %

F a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us d ur a bl es 2 7 2 5 0 % 2 7 %

A d a pt er s es pr ati q u es/i nfr astr u ct ur es a u x i m p a cts d es c h a n g e m e nts cli m ati q u es 2 6 8 4 7 % 2 2 %

I m pl a nt er d es t e c h n ol o gi es pr o pr es o u i n n o v a nt es 2 7 2 4 1 % 2 3 %

M es ur er, r é d uir e o u c o m p e ns er l es g a z à eff et d e s err e é mis p ar s o n e ntr e pris e o u s a cli e nt èl e 2 7 3 3 0 % 2 4 %

F a v o ri s e r l e s F a v o ri s e r l e s m o y e n s d e t r a n s p o rt pl u s d u r a bl e s m o y e n s d e t r a n s p o rt pl u s d u r a bl e s e st l a e st l a 
p r ati q u e l a pl u s e n vi s a g é e p o u r u n e i m pl a nt ati o n a u p r ati q u e l a pl u s e n vi s a g é e p o u r u n e i m pl a nt ati o n a u 
c o u r s d e s d e u x p r o c h ai n e s a n n é e sc o u r s d e s d e u x p r o c h ai n e s a n n é e s

3 8
B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es r é p o n d a nts a y a nt p u s e pr o n o n c er p o ur c h a q u e pr ati q u e.

1

2

P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s

2

2

1

2

2



P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s i m pl a nt é e si m pl a nt é e s –– p a r s e ct e u rp a r s e ct e u r

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

3 9

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = d e 3 0 4 à 3 7 0 d e 1 3 3 à 1 5 7 d e 9 8 à 1 1 2 d e 5 0 à 6 4 d e 3 1 à 3 8 d e 2 3 à 3 4 * d e 2 8 à 3 7 * d e 4 4 à 3 4

S’a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e 8 7 8 7 %% 8 6 % 8 8 % 9 2 % 8 4 % 8 5 % 9 2 % 8 0 %

A m éli or er l a g esti o n d es m ati èr es 
r ési d u ell es

8 3 %8 3 % 7 9 % 7 7 % ↓ 8 9 % 8 4 % 9 1 % ↑ 8 9 % 8 4 %

Pr és er v er l a bi o di v ersit é, l es é c os yst è m es 
et l es p a ys a g es

7 8 %7 8 % 7 6 % 8 8 % ↑ 8 0 % 7 9 % 7 5 % 8 2 % 8 4 %

A m éli or er l a c o ns o m m ati o n et/ o u l a 
g esti o n d e l’ é n er gi e

6 6 %6 6 % 7 3 % ↑ 7 0 % 6 5 % 6 2 % 6 3 % 5 7 % ↓ 5 7 % ↓

A m éli or er l a g esti o n d e l’ e a u 6 2 %6 2 % 6 9 % 6 2 % 5 2 % ↓ 6 1 % 5 8 % 7 0 % ↑ 5 6 %

F a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us 
d ur a bl es

5 5 %5 5 % 5 8 % 5 1 % 6 1 % 5 2 % 7 6 % ↑ 3 0 % ↓ 4 4 %

A d a pt er s es pr ati q u es/i nfr astr u ct ur es a u x 
i m p a cts d es c h a n g e m e nts cli m ati q u es

5 0 %5 0 % 5 0 % 5 7 % 4 4 % 3 9 % ↓ 4 8 % 6 8 % ↑ 5 9 %

I m pl a nt er d es t e c h n ol o gi es pr o pr es o u 
i n n o v a nt es

4 0 %4 0 % 4 4 % 6 0 % ↑ 2 0 % ↓ 2 5 % ↓ 3 0 % 3 6 % 3 8 %

M es ur er, r é d uir e o u c o m p e ns er l es g a z à 
eff et d e s err e é mis p ar s o n e ntr e pris e o u 
s a cli e nt èl e

3 0 %3 0 % 3 1 % 3 5 % 2 0 % 1 7 % ↓ 4 2 % 4 5 % ↑ 2 2 %

1

1

2

1

1

2

1
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2

3



P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s i m pl a nt é e si m pl a nt é e s –– p a r z o n ep a r z o n e

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

4 0

T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or d *N or d *

n = d e 3 0 4 à 3 7 0 d e 6 3 à 8 1 d e 9 9 à 1 2 2 d e 8 8 à 1 0 5 d e 3 7 à 4 6 d e 1 5 à 1 8 *

S’a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e 8 7 8 7 %% 8 4 % 8 6 % 9 0 % 9 1  % ↑ 8 2 %

A m éli or er l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es 8 3 %8 3 % 8 3 % 8 3 % 8 6 % 7 8 % 7 2 %

Pr és er v er l a bi o di v ersit é, l es é c os yst è m es et 
l es p a ys a g es

7 8 %7 8 % 7 6 % 7 8 % 7 8 % 8 0 % 7 3 %

A m éli or er l a c o ns o m m ati o n et/ o u l a g esti o n 
d e l’ é n er gi e

6 6 %6 6 % 6 2 % 6 7 % 6 6 % 6 4 % 7 2 %

A m éli or er l a g esti o n d e l’ e a u 6 2 %6 2 % 5 5 % 6 8 % 6 4 % 6 0 % 4 0 %

F a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us 
d ur a bl es

5 5 %5 5 % 6 6  % ↑ 5 6 % 5 1 % 4 6 % 4 0 %

A d a pt er s es pr ati q u es/i nfr astr u ct ur es a u x 
i m p a cts d es c h a n g e m e nts cli m ati q u es

5 0 %5 0 % 4 6 % 5 1 % 5 3 % 5 7 % 3 5 %

I m pl a nt er d es t e c h n ol o gi es pr o pr es o u 
i n n o v a nt es

4 0 %4 0 % 4 6 % 3 1  % ↓ 4 5 % 5 1  % ↑ 2 9 %

M es ur er, r é d uir e o u c o m p e ns er l es g a z à eff et 
d e s err e é mis p ar s o n e ntr e pris e o u s a 
cli e nt èl e

3 0 %3 0 % 3 4 % 2 6  % ↓ 3 2 % 2 9 % 2 2 %
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3
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P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s i m pl a nt é e si m pl a nt é e s –– p a r mili e up a r mili e u

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

4 1

T ot alT ot al
Mili e u Mili e u 

m étr o p olit ai nm étr o p olit ai n
Mili e u ur b ai n, Mili e u ur b ai n, 

e n r é gi o ne n r é gi o n
Mili e u r ur alMili e u r ur al

Mili e u j u g é a ut a nt Mili e u j u g é a ut a nt 
ur b ai n q u e r ur alur b ai n q u e r ur al

n = d e 3 0 4 à 3 7 0 d e 3 7 à 4 9 d e 4 2 à 5 2 d e 1 9 1 à 2 3 4 d e 1 9 à 2 6 *

S’a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e 8 7 8 7 %% 9 0 % 8 5 % 8 8 % 7 7 %

A m éli or er l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es 8 3 %8 3 % 8 4 % 8 3 % 8 4 % 6 9 %

Pr és er v er l a bi o di v ersit é, l es é c os yst è m es et l es 
p a ys a g es

7 8 %7 8 % 7 0 % 6 5 % ↓ 8 3 % ↑ 7 3 %

A m éli or er l a c o ns o m m ati o n et/ o u l a g esti o n d e 
l’ é n er gi e

6 6 %6 6 % 7 2 % 7 3 % 6 5 % 3 3 %

A m éli or er l a g esti o n d e l’ e a u 6 2 %6 2 % 6 5 % 6 3 % 6 3 % 4 3 %

F a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us d ur a bl es 5 5 %5 5 % 7 8 % ↑ 5 5 % 4 9 % ↓ 6 0 %

A d a pt er s es pr ati q u es/i nfr astr u ct ur es a u x i m p a cts 
d es c h a n g e m e nts cli m ati q u es

5 0 %5 0 % 4 3 % ↓ 5 2 % 5 1 % 5 8 %

I m pl a nt er d es t e c h n ol o gi es pr o pr es o u i n n o v a nt es 4 0 %4 0 % 5 3 % ↑ 1 6 % ↓ 4 5 % 3 2 %

M es ur er, r é d uir e o u c o m p e ns er l es g a z à eff et d e 
s err e é mis p ar s o n e ntr e pris e o u s a cli e nt èl e

3 0 %3 0 % 3 7 % 2 1 % 3 0 % 3 5 %
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P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s p r é v u e sp r é v u e s ( 2 a n s) ( 2 a n s) –– p a r s e ct e u rp a r s e ct e u r

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

4 2

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = d e 2 7 6 à 3 3 4 d e 1 2 1 à 1 3 8 d e 8 5 à 1 0 5 d e 3 5 à 5 5 d e 2 5 à 3 3 * d e 2 2 à 3 2 * d e 2 3 à 3 3 * d e 3 3 à 4 1

S’a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e 8 98 9 %% 8 8 % 9 0 % 9 5 % ↑ 8 8 % 9 4 % 9 4 % 9 3 %

A m éli or er l a g esti o n d es m ati èr es 
r ési d u ell es

8 7 %8 7 % 8 6 % 8 8 % 9 1 % 8 2 % 9 0 % 9 1 % 8 5 %

Pr és er v er l a bi o di v ersit é, l es é c os yst è m es 
et l es p a ys a g es

8 2 %8 2 % 8 1 % 8 6 % 9 0 % 9 0 % 9 1 % ↑ 8 5 % 8 4 %

A m éli or er l a c o ns o m m ati o n et/ o u l a 
g esti o n d e l’ é n er gi e

8 0 %8 0 % 7 9 % 8 2 % 9 0 % ↑ 8 2 % 8 6 % 8 2 % 8 0 %

F a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us 
d ur a bl es

7 7 %7 7 % 7 6 % 7 8 % 7 9 % 8 0 % 8 1 % 7 0 % 8 2 %

A m éli or er l a g esti o n d e l’ e a u 7 4 %7 4 % 7 6 % 7 9 % 6 9 % 7 7 % 8 8 % ↑ 8 1 % 7 1 %

A d a pt er s es pr ati q u es/i nfr astr u ct ur es a u x 
i m p a cts d es c h a n g e m e nts cli m ati q u es

6 9 %6 9 % 6 2 % ↓ 7 3 % 7 6 % 5 5 % 6 7 % 8 7 % ↑ 8 6 % ↑

I m pl a nt er d es t e c h n ol o gi es pr o pr es o u 
i n n o v a nt es

6 4 %6 4 % 6 2 % 7 3 % ↑ 5 7 % 4 8 % ↓ 6 7 % 5 9 % 6 7 %

M es ur er, r é d uir e o u c o m p e ns er l es g a z à 
eff et d e s err e é mis p ar s o n e ntr e pris e o u 
s a cli e nt èl e

5 4 %5 4 % 4 8 % 5 5 % 5 3 % 4 0 % ↓ 6 9 % 6 1 % 5 6 %
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P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s p r é v u e sp r é v u e s ( 2 a n s) ( 2 a n s) –– p a r z o n ep a r z o n e

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

4 3

T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or d *N or d *

n = d e 2 7 6 à 3 3 4 d e 5 1 à 7 5 d e 9 1 à 1 0 8 d e 7 9 à 9 6 d e 3 3 à 3 9 d e 1 2 à 1 8 *

S’a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e 8 98 9 %% 8 8 % 9 0 % 9 5 % ↑ 8 8 % 9 4 %

A m éli or er l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es 8 7 %8 7 % 8 6 % 8 8 % 9 1 % 8 2 % 9 0 %

Pr és er v er l a bi o di v ersit é, l es é c os yst è m es et l es 
p a ys a g es

8 2 %8 2 % 8 1 % 8 6 % 9 0 % 9 0 % 9 1 %

A m éli or er l a c o ns o m m ati o n et/ o u l a g esti o n d e 
l’ é n er gi e

8 0 %8 0 % 7 9 % 8 2 % 9 0 % ↑ 8 2 % 8 6 %

F a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us 
d ur a bl es

7 7 %7 7 % 7 6 % 7 8 % 7 9 % 8 0 % 8 1 %

A m éli or er l a g esti o n d e l’ e a u 7 4 %7 4 % 7 6 % 7 9 % 6 9 % 7 7 % 8 8 %

A d a pt er s es pr ati q u es/i nfr astr u ct ur es a u x 
i m p a cts d es c h a n g e m e nts cli m ati q u es

6 9 %6 9 % 6 2 % ↓ 7 3 % 7 6 % 5 5 % 6 7 %

I m pl a nt er d es t e c h n ol o gi es pr o pr es o u 
i n n o v a nt es

6 4 %6 4 % 6 2 % 7 3 % ↑ 5 7 % 4 8 % 6 7 %

M es ur er, r é d uir e o u c o m p e ns er l es g a z à eff et 
d e s err e é mis p ar s o n e ntr e pris e o u s a cli e nt èl e

5 4 %5 4 % 4 8 % 5 5 % 5 3 % 4 0 % ↓ 6 9 %
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P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s é c o r e s p o n s a bl e s p r é v u e sp r é v u e s ( 2 a n s) ( 2 a n s) –– p a r mili e up a r mili e u

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

4 4

T ot alT ot al
Mili e u Mili e u 

m étr o p olit ai nm étr o p olit ai n
Mili e u ur b ai n, Mili e u ur b ai n, 

e n r é gi o ne n r é gi o n
Mili e u r ur alMili e u r ur al

Mili e u j u g é a ut a nt Mili e u j u g é a ut a nt 
ur b ai n q u e r ur alur b ai n q u e r ur al

n = d e 2 7 6 à 3 3 4 d e 3 2 à 4 9 d e 3 7 à 4 5 d e 1 6 9 à 2 1 0 d e 1 5 à 2 6 *

S’a p pr o visi o n n er d e f a ç o n r es p o ns a bl e 8 98 9 %% 9 3 % 8 9 % 8 9 % 8 5 %

A m éli or er l a g esti o n d es m ati èr es r ési d u ell es 8 7 %8 7 % 8 6 % 8 2 % 8 8 % 8 1 %

Pr és er v er l a bi o di v ersit é, l es é c os yst è m es et l es 
p a ys a g es

8 2 %8 2 % 8 8 % 7 0 % ↓ 8 4 % 8 1 %

A m éli or er l a c o ns o m m ati o n et/ o u l a g esti o n d e 
l’ é n er gi e

8 0 %8 0 % 8 1 % 7 6 % 8 1 % 8 2 %

F a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us d ur a bl es 7 7 %7 7 % 8 8 % ↑ 7 6 % 7 6 % 8 2 %

A m éli or er l a g esti o n d e l’ e a u 7 4 %7 4 % 6 5 % 6 6 % 7 8 % ↑ 6 1 %

A d a pt er s es pr ati q u es/i nfr astr u ct ur es a u x i m p a cts 
d es c h a n g e m e nts cli m ati q u es

6 9 %6 9 % 6 4 % 6 1 % 7 1 % 8 7 %

I m pl a nt er d es t e c h n ol o gi es pr o pr es o u i n n o v a nt es 6 4 %6 4 % 7 6 % 5 5 % 6 4 % 8 2 %

M es ur er, r é d uir e o u c o m p e ns er l es g a z à eff et d e 
s err e é mis p ar s o n e ntr e pris e o u s a cli e nt èl e

5 4 %5 4 % 6 8 % 4 5 % ↓ 5 4 % 5 5 %
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S e cti o n 1. 3S e cti o n 1. 3
M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt 
d u r a bl e d é pl o y é e s et à v e ni r

4 5



F ait s s aill a nt s F ait s s aill a nt s ( 1/ 3)( 1/ 3)

4 6

L a pr o m oti o n d u tr a ns p ort a ctif est l a m es ur e d e tr a ns p ort d ur a bl e l a pl us r é p a n d u e a ct u ell e m e nt. L a pr o m oti o n d u tr a ns p ort a ctif est l a m es ur e d e tr a ns p ort d ur a bl e l a pl us r é p a n d u e a ct u ell e m e nt. 

• L a m oiti é d es or g a nis ati o ns c o n c er n é es p ar l e tr a ns p ort a ctif tr a ns p ort a ctif o nt i n di q u é a v oir d éj à i m pl a nt é d es m es ur es à c et eff etd éj à i m pl a nt é d es m es ur es à c et eff et .

o L es f esti v al s et é v é n e m e nts f esti v al s et é v é n e m e nts s o nt pl us m o bilis és pl us m o bilis és q u e l es a utr es s e ct e urs à c et é g ar d ( 7 6 % d’ e ntr e e u x c o ntr e 5 0 % d e l’ é c h a ntill o n).

L e s e ct e ur et l e li e u d’ a cti vit és i nfl u e n c e nt l es pri orit és d’ a d h ési o n a u x a utr es pr ati q u es d e c e g e nr e.L e s e ct e ur et l e li e u d’ a cti vit és i nfl u e n c e nt l es pri orit és d’ a d h ési o n a u x a utr es pr ati q u es d e c e g e nr e.

• E n vir o n l e ti ers d es s o n d és i n di q u e nt a v oir i nst all é d es b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e i nst all é d es b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e ( 3 6 %) o u f air e l a pr o m oti o n d e 
l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts c oll e ctifs l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts c oll e ctifs ( 3 5 %).

o L es or g a nis ati o ns d u s e ct e ur d e l’ h ôt ell eri e et d e l’ h é b er g e m e nt l’ h ôt ell eri e et d e l’ h é b er g e m e nt o nt d a v a nt a g e i nst all é d e b or n esi nst all é d e b or n es q u e l a m o y e n n e ( 4 2 % c o ntr e 
3 6 % d e l’ é c h a ntill o n), m ais ell es s o nt m oi ns i m pli q u é es m oi ns i m pli q u é es d a ns l a pr o m oti o n d es tr a ns p orts c oll e ctifs tr a ns p orts c oll e ctifs ( 2 7 % c. 3 5 %).

o C ell es sit u é es e n p éri p h éri e d e M o ntr é al p éri p h éri e d e M o ntr é al o nt pl us s o u v e nt i nst all é d es b or n es i nst all é d es b or n es ( 4 5 % c. 3 6 %), u n e t e n d a n c e i n v ers e à c ell es q ui 
tr a v aill e nt d a ns l a z o n e n or d (s e ul e m e nt 1 3 % d e c es or g a nis ati o ns).

o L es f esti v al s et é v é n e m e nts f esti v al s et é v é n e m e nts s o nt p o ur l e ur p art pl us a ctifs pl us a ctifs q u e l es a utr es s e ct e urs d a ns l a pr o m oti o n d es tr a ns p orts c oll e ctifspr o m oti o n d es tr a ns p orts c oll e ctifs ( 5 7 % 
d’ e ntr e e u x c o ntr e 3 5 % d e l’ é c h a ntill o n). L es or g a nis ati o ns d e l a p éri p h éri e d e Q u é b e c p éri p h éri e d e Q u é b e c d é m o ntr e nt u n m oi n dr em oi n dr e i nt ér êt i nt ér êt à c et é g ar d, 
t o ut c o m m e c ell es q ui e x er c e nt l e urs a cti vit és e n mili e u r ur al mili e u r ur al (r es p e cti v e m e nt 2 6 % et 2 5 %).

• S e ul l e q u art d e l’ é c h a ntill o n utilis e a ct u ell e m e nt d es v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u h y bri d esv é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u h y bri d es , et 2 0 %, d es m o y e ns d e 
tr a ns p ort h ors r o ut e él e ctri q u esh ors r o ut e él e ctri q u es .

o L es v é hi c ul es él e ctri q u es o u h y bri d es v é hi c ul es él e ctri q u es o u h y bri d es s o nt p arti c uli èr e m e nt pl us r é p a n d us e n p éri p h éri e d e M o ntr é al p éri p h éri e d e M o ntr é al ( 3 7 % c. 2 5 % d u t ot al).

• L e s e ct e ur d e l’ a gr ot o uris m el’ a gr ot o uris m e et l es or g a nis ati o ns ét a bli es d a ns l a z o n e n or d z o n e n or d s’ affi c h e nt gl o b al e m e nt m oi ns m o bilis és q u e m oi ns m o bilis és q u e 
l a m o y e n n e l a m o y e n n e f a c e à l’ e ns e m bl e d es m es ur es d ur a bl es s o n d é es.

3. 3. M es ur es li é es a u tr a ns p ortM es ur es li é es a u tr a ns p ort



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 2/ 3)( 2/ 3)

4 7

L’i nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e est l a m es ur e p o ur l a q u ell e o n n ot e l e pl us d’i nt ér êt d’i ci l es d e u x pr o c h ai nL’i nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e est l a m es ur e p o ur l a q u ell e o n n ot e l e pl us d’i nt ér êt d’i ci l es d e u x pr o c h ai n es es 
a n n é es.a n n é es.

• Gl o b al e m e nt, 6 0 % d es or g a nis ati o ns c o n c er n é es dis e nt v o ul oir i m pl a nt er o u b o nifi er c ett e pr ati q u e i m pl a nt er o u b o nifi er c ett e pr ati q u e d’i ci l es d e u x 
pr o c h ai n es a n n é es. L e ti ers s er o nt d es « n o u v e a u x a d h ér e ntsn o u v e a u x a d h ér e nts », n’ a y a nt p as e n c or e d é pl o y é d’ eff orts e n c e s e ns j us q u’ à 
pr és e nt.

L a pr o m oti o n d u tr a ns p ort a ctif d e m e ur er a u n e m es ur e pri vil é gi é e.L a pr o m oti o n d u tr a ns p ort a ctif d e m e ur er a u n e m es ur e pri vil é gi é e.

• A u t ot al, 5 8 % d es r é p o n d a nts s er o nt i m pli q u és à c et eff et, e n i nt e nsifi a nt l e urs eff orts i nt e nsifi a nt l e urs eff orts ( 4 5 %), o u gr â c e à u n e l é g èr e l é g èr e 
n o u v ell e a d h ési o n n o u v ell e a d h ési o n à c ett e m es ur e ( 1 3 %).

o L es f esti v al s et é v é n e m e nts f esti v al s et é v é n e m e nts et l e s e ct e ur d e l a c ult ur e et d u p atri m oi n e c ult ur e et d u p atri m oi n e cl ass e nt c ett e m es ur e e n 1 er r a n g d’i m p ort a n c e p ar mi l es 
ci n q m es ur es s o n d é es.

L’ utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es et h y bri d es et l a pr o m oti o n d es tr a ns p orts c oll e ctifs s er o nt e n vis a g é es p ar uL’ utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es et h y bri d es et l a pr o m oti o n d es tr a ns p orts c oll e ctifs s er o nt e n vis a g é es p ar u n pn p e u e u 
m oi ns d e l a m oiti é d es s o n d és.m oi ns d e l a m oiti é d es s o n d és.

• C o n c er n a nt l es tr a ns p orts c oll e ctifstr a ns p orts c oll e ctifs, l e m ai nti e n d e l a m o bilis ati o n d es f esti v als et é v é n e m e nts f esti v als et é v é n e m e nts e n v ers c ett e m es ur e est à 
pr é v oir; 7 3 % d’ e ntr e e u x m ai nti e n dr o nt o u i nt e nsifi er o nt l e urs eff orts à c et é g ar d, c o ntr e 4 6 % d e l’ é c h a ntill o n.

o L es or g a nis ati o ns d e l a z o n e r é gi o n al e ur b ai n e z o n e r é gi o n al e ur b ai n e s er o nt ell es a ussi pl us m o bilis é es pl us m o bilis é es q u e l es a utr es ( 6 1 % d’ e ntr e ell es).

• L e s e ct e ur d e n at ur e et d’ a v e nt ur e n at ur e et d’ a v e nt ur e s e t o ur n er a p o ur s a p art v ers l’ utilis ati o n d e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e 
él e ctri q u esél e ctri q u es ( 4 7 % c o ntr e 3 3 %), u n i nt ér êt m ar q u é c o m p ar ati v e m e nt à l’ a d h ési o n a ct u ell e ( 2 6 %).

3. 3. M es ur es li é es a u tr a ns p ortM es ur es li é es a u tr a ns p ort



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 3/ 3)( 3/ 3)

4 8

L a m oiti é d es r é p o n d a nts ( q u’ils s oi e nt c o n c er n és o u p as p ar c ett e pr ati q u e) o nt i nst all é o u pr é v oi e nt i nst all er d es b or n es dL a m oiti é d es r é p o n d a nts ( q u’ils s oi e nt c o n c er n és o u p as p ar c ett e pr ati q u e) o nt i nst all é o u pr é v oi e nt i nst all er d es b or n es d e e 
r e c h ar g e él e ctri q u e d’i ci d e u x a ns.r e c h ar g e él e ctri q u e d’i ci d e u x a ns.

• A u t ot al, 2 0 % d es r é p o n d a nts c o n c er n és p ar c ett e pr ati q u e o nt d éj à i nst all é d éj à i nst all é e n m o y e n n e 4, 7 b or n es s ur l e r és e a u 4, 7 b or n es s ur l e r és e a u 
r o uti er r o uti er ( m é di a n e : 2, 0), et 1 6 % e n o nt i nst all é e n m o y e n n e 3, 4 h ors r és e a u r o uti er 3, 4 h ors r és e a u r o uti er ( m é di a n e : 2, 0).

• C o n c er n a nt l es i nst all ati o ns pr é v u esi nst all ati o ns pr é v u es a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es, 3 2 % d es r é p o n d a nts c o n c er n és o nt i n di q u é 
i nst all er 4, 3 b or n es s ur l e r és e a u r o uti er 4, 3 b or n es s ur l e r és e a u r o uti er ( m é di a n e : 2, 0), et 3, 7 h ors r és e a u r o uti er 3, 7 h ors r és e a u r o uti er ( m é di a n e : 2, 0).

o À n ot er q u e l a v ari ati o n e ntr e l es v al e urs mi ni m al e et m a xi m al e i nfl u e s ur l es m o y e n n es pr és e nt é es, m al gr é l’ e x cl usi o n d es v a l e urs 
e xtr ê m es.

3. 3. M es ur es li é es a u tr a ns p ortM es ur es li é es a u tr a ns p ort



P r ofil d e s o r g a ni s ati o n s l e s pl u s i nt é r e s s é e s P r ofil d e s o r g a ni s ati o n s l e s pl u s i nt é r e s s é e s 
p a r l e s b o r n e s d e r e c h a r g e él e ct ri q u ep a r l e s b o r n e s d e r e c h a r g e él e ct ri q u e
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U n e or g a nis ati o n s o n d é e s ur d e u x a d éj à i m pl a nt é o u pl a nifi e i m pl a nt er u n e b or n e d e r e c h ar g e él e ctri q u e d’i ci d e u x a ns. Ell esU n e or g a nis ati o n s o n d é e s ur d e u x a d éj à i m pl a nt é o u pl a nifi e i m pl a nt er u n e b or n e d e r e c h ar g e él e ctri q u e d’i ci d e u x a ns. Ell es
s e disti n g u e nt d es a utr es d e c ett e f a ç o n :s e disti n g u e nt d es a utr es d e c ett e f a ç o n :

• L e D D s’ affi c h e c o m m e pl us pri orit air e pl us pri orit air e a u s ei n d e l e urs a cti vit és. Ell es a d h èr e nt d a v a nt a g e q u e l es a utr es or g a nis ati o ns à 
pl usi e urs pr ati q u es :

o L es tr ois q u arts j u g e nt l e D D pri orit air epri orit air e ( c o ntr e 6 3 % p o ur c ell es n’ a y a nt p as d’i nt ér êt e n v ers l es b or n es ), et 3 5 % l e j u g e nt m ê m e 
e xtr ê m e m e nte xtr ê m e m e nt pri orit air epri orit air e ( c. 1 2 %);

o 6 8 % s e nsi bilis e nt d éj à l e ur cli e nt èl e;

o 5 2 % c o m m u ni q u e nt et f o nt l a pr o m oti o n d e l e urs b o n n es pr ati q u es;

o 4 8 % d’ e ntr e ell es o nt a d a pt é l e urs ori e nt ati o ns p o ur y i nt é gr er l e D D;

o 3 3 % o nt mis e n pl a c e u n pl a n d’ a cti o n/ d es str at é gi es c o ns a cr és a u D D;

o 3 1 % o nt f or m é l e ur p ers o n n el.

• Ell es s o nt pl us n o m br e us es à a v oir c o ns ult éa v oir c o ns ult é a u m oi ns u n e p arti e pr e n a nt e d a ns l e d é pl oi e m e nt d e l e urs pr ati q u es a u m oi ns u n e p arti e pr e n a nt e d a ns l e d é pl oi e m e nt d e l e urs pr ati q u es ( 8 5 % 
c o ntr e 6 1 % d es or g a nis ati o ns n’ a y a nt p as d’i nt ér êt à c et é g ar d).

o L es p arti es pr e n a nt es l es pl us s o u v e nt c o ns ult é es s o nt l es e m pl o y és ( 6 2 %), l es cli e nts ( 3 9 %), l es p art e n air es d u r és e a u ( 3 7 %) et l a 
c o m m u n a ut é e nt o ur a nt l’ or g a nis ati o n ( 3 6 %).

• Ell es o nt t e n d a n c e à s e j u g er u n p e u pl us e n a v a n c e q u e l es a utr es d a ns l e ur s e ct e ure n a v a n c e q u e l es a utr es d a ns l e ur s e ct e ur et s ur l’ e ns e m bl e d e l’i n d ustri el’ e ns e m bl e d e l’i n d ustri e.

o P ositi o n n e m e nt m o y e n p ar r a p p ort a u s e ct e ur : 6, 9/ 1 0 ( c. 5, 9/ 1 0 p o ur l es n o n -i nt ér ess é es);

o P ositi o n n e m e nt m o y e n p ar r a p p ort à l’i n d ustri e : 6, 4/ 1 0 ( c. 5, 4/ 1 0).

Z o o m s ur u n pr ofilZ o o m s ur u n pr ofil



P r ofil d e s o r g a ni s ati o n s l e s pl u s i nt é r e s s é e s P r ofil d e s o r g a ni s ati o n s l e s pl u s i nt é r e s s é e s 
p a r l e s b o r n e s d e r e c h a r g e él e ct ri q u ep a r l e s b o r n e s d e r e c h a r g e él e ct ri q u e
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• Ell es s o nt pl us n o m br e us es à i d e ntifi er d es b é n éfi c esd es b é n éfi c es d us à l a mis e e n pl a c e d e l e urs pr ati q u es d ur a bl es. P ar mi c es 
b é n éfi c es, o n r etr o u v e :

o u n e i m a g e pl us p ositi v e i m a g e pl us p ositi v e d e l’ or g a nis ati o n et u n e m eill e ur e a c c e pt a bilit é s o ci al e ( 7 9 %);

o u n e h a uss e d e l’i nt ér êt h a uss e d e l’i nt ér êt d e l a cli e nt èl e ( 7 2 %);

o l’i m pl a nt ati o n d’ u n e c ult ur ec ult ur e d’i n n o v ati o nd’i n n o v ati o n ( 4 9 %);

o u n a v a nt a g ea v a nt a g e c o n c urr e nti elc o n c urr e nti el gr â c e à l a disti n cti o n d e l’ offr e ( 4 9 %);

o u n e a m éli or ati o na m éli or ati o n d u cli m atcli m at d ed e tr a v ailtr a v ail et d e l a m oti v ati o nm oti v ati o n ( 4 3 %);

o u n e m eill e ur em eill e ur e attr a cti o nattr a cti o n et u n e m eill e ur e r ét e nti o nm eill e ur e r ét e nti o n d e l a m ai n -d’ œ u vr e ( 3 5 %) .

• L e ni v e a uni v e a u d ed e pri orit épri orit é a c c or d é a u x pr ati q u es d ur a bl es a u g m e nt er aa u g m e nt er a d a v a nt a g e p o ur c es or g a nis ati o ns.

o Q u atr e or g a nis ati o ns s ur di x ( 4 2 %) d é cl ar e nt q u’il a u g m e nt er a a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es, c o ntr e 2 1 % p o ur l es a utr es.

o U n e pr o p orti o n c o m p ar a bl e ( 4 6 %) tr ait er a l e D D c o m m e u n e pri orit épri orit é , c o ntr e 2 0 % p o ur l es or g a nis ati o ns n o n i nt ér ess é es p ar l es 
b or n es.

• L es tr ois q u arts d e c es or g a nis ati o ns o nt u n i nt ér êti nt ér êt e n v ers l’ ai d el’ ai d e fi n a n ci èr efi n a n ci èr e e xt er n e e xt er n e p o ur l es ai d er d a ns l e ur tr a nsiti o n 
d ur a bl e, c o ntr e 6 0 % d u r est e d e l’ é c h a ntill o n.

• Pl us d u ti ers ( 3 6 %) s o u h ait e nt u n di a g n osti cdi a g n osti c o u u n a c c o m p a g n e m e nta c c o m p a g n e m e nt p ar u n e x p erte x p ert ( c o ntr e 2 2 %).

Z o o m s ur u n pr ofilZ o o m s ur u n pr ofil



L e s m e s u r e s f a v o ri s a nt l e L e s m e s u r e s f a v o ri s a nt l e t r a n s p o rt a ctift r a n s p o rt a ctif s o nt l e s pl u s s o nt l e s pl u s 
r é p a n d u e s a ct u ell e m e nt, m ai s l’i nt é r êt a c c o r d é a u x r é p a n d u e s a ct u ell e m e nt, m ai s l’i nt é r êt a c c o r d é a u x 
b o r n e s d e r e c h a r g e él e ct ri q u eb o r n e s d e r e c h a r g e él e ct ri q u e g r a n di r a d’i ci d e u x a n s.g r a n di r a d’i ci d e u x a n s.

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
5 1

D éj à i m pl a nt é e/
e n c o u r s

P r é v oit 
i m pl a nt e r/ b o nifi e r
( 2 p r o c h ai n e s a n n é e s)

n = % o ui n = % o ui

S o usS o us --t ot al t ot al –– f a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us d ur a bl esf a v oris er d es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us d ur a bl es 3 1 5 5 5 % 2 8 3 7 7 %

M es ur es f a v oris a nt l e tr a ns p ort a ctif, c o m m e l a m ar c h e o u l e v él o 2 8 5 5 0 % 2 6 0 5 8 %

I nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e 3 0 7 3 6 % 2 7 7 6 0 %

M es ur es f a v oris a nt l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts c oll e ctifs 2 6 3 3 5 % 2 4 2 4 6 %

Utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u h y bri d es 2 9 1 2 5 % 2 6 4 4 8 %

Utilis ati o n d e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e él e ctri q u es ( m ot o n ei g e, V T T, m ot o m ari n e, b at e a u) 2 4 4 2 0 % 2 2 4 3 3 %

M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt d u r a bl e

2

1

3

1

2

3



M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt i m pl a nt é e si m pl a nt é e s –– p a r s e ct e u rp a r s e ct e u r

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e. 5 2

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = d e 2 4 4 à 3 0 7 n = d e 1 0 5 à 1 3 7 n = d e 8 2 à 1 0 0 n = d e 4 4 à 5 1 n = d e 2 5 à 3 2 * n = d e 1 7 à 2 8 * n = d e 2 3 à 3 1 * n = d e 2 6 à 3 6 *

M es ur es f a v oris a nt l e tr a ns p ort a ctif, c o m m e l a 
m ar c h e o u l e v él o

5 0 %5 0 % 5 0 % 4 8 % 5 3 % 6 2 % 7 6 % ↑ 3 2 % 5 2 %

I nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e 3 6 %3 6 % 4 2 % ↑ 2 9 % 3 1 % 3 8 % 2 9 % 3 3 % 3 1 %

M es ur es f a v oris a nt l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts 
c oll e ctifs

3 5 %3 5 % 2 7 % ↓ 2 8 % 3 2 % 1 2 % ↓ 5 7 % ↑ 2 6 % 4 8 %

Utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u 
h y bri d es

2 5 %2 5 % 2 6 % 2 7 % 2 1 % 1 6 % 2 7 % 3 2 % 2 7 %

Utilis ati o n d e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e 
él e ctri q u es

2 0 %2 0 % 2 5 % 2 6 % 1 1 % 2 5 % 2 4 % 1 6 % 3 8 % ↑

1

2

3

1

2

3 1

2

2

1

2

3

1

2

3



T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or d *N or d *

n = d e 2 4 4 à 3 0 7 n = d e 5 0 à 6 8 n = d e 8 0 à 1 0 1 n = d e 7 3 à 8 5 n = d e 2 8 à 3 7 * n = d e 1 3 à 1 6 *

M es ur es f a v oris a nt l e tr a ns p ort a ctif, c o m m e l a 
m ar c h e o u l e v él o

5 0 %5 0 % 6 0  % 5 1 % 4 9 % 4 4 % 2 3 %

I nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e 3 6 %3 6 % 4 0 % 4 5 % ↑ 3 1 % 2 7 % 1 3 %

M es ur es f a v oris a nt l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts 
c oll e ctifs

3 5 %3 5 % 4 5 % 4 2 % 2 6 % ↓ 2 5 % 2 5 %

Utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u 
h y bri d es

2 5 %2 5 % 2 3 % 3 7 % ↑ 2 1 % 1 7 % 6 %

Utilis ati o n d e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e 
él e ctri q u es

2 0 %2 0 % 1 8 % 2 5 % 1 9 % 2 1 % 0 %

M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt i m pl a nt é e si m pl a nt é e s –– p a r z o n ep a r z o n e

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e. 5 3
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T ot alT ot al
Mili e u Mili e u 

m étr o p olit ai nm étr o p olit ai n
Mili e u ur b ai n, Mili e u ur b ai n, 

e n r é gi o ne n r é gi o n
Mili e u r ur alMili e u r ur al

Mili e u j u g é a ut a nt Mili e u j u g é a ut a nt 
ur b ai n q u e r ur alur b ai n q u e r ur al

n = d e 2 4 4 à 3 0 7 n = d e 2 8 à 4 6 * n = d e 3 1 à 4 4 n = d e 1 4 8 à 1 8 9 n = d e 2 0 à 2 3 *

M es ur es f a v oris a nt l e tr a ns p ort a ctif, c o m m e l a 
m ar c h e o u l e v él o

5 0 %5 0 % 6 0 % 5 1 % 4 6 % 6 5 %

I nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e 3 6 %3 6 % 5 1 % 3 4 % 3 4 % 2 7 % 

M es ur es f a v oris a nt l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts 
c oll e ctifs

3 5 %3 5 % 5 7 % 3 9 % 2 5 % ↓ 6 0 %

Utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u 
h y bri d es

2 5 %2 5 % 3 3 % 2 1 % 2 6 % 1 7 %

Utilis ati o n d e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e 
él e ctri q u es

2 0 %2 0 % 1 4 % 1 0 % 2 3 % 2 5 %

M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt i m pl a nt é e si m pl a nt é e s –– p a r mili e up a r mili e u

B as e : v ari a bl e. Or g a nis ati o ns a y a nt d é cl ar é f a v oris er l es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us d ur a bl es, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

5 4
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M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt p r é v u e sp r é v u e s –– p a r s e ct e u rp a r s e ct e u r

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e. 5 5

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = d e 2 2 4 à 2 7 7 n = d e 9 6 à 1 2 5 n = d e 7 7 à 9 1 n = d e 3 1 à 4 3 n = d e 1 9 à 3 0 * n = d e 1 7 à 2 5 * n = d e 2 3 à 2 8 * n = d e 2 3 à 3 1 *

I nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e 6 0 %6 0 % 6 6 % ↑ 6 7 % 5 2 % 6 0 % 5 9 % 5 4 % 6 8 %

M es ur es f a v oris a nt l e tr a ns p ort a ctif, c o m m e l a 
m ar c h e o u l e v él o

5 8 %5 8 % 5 7 % 5 8 % 5 7 % 5 2 % 7 4 % 5 0 % 6 2 %

Utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u 
h y bri d es

4 8 %4 8 % 5 2 % 5 3 % 4 0 % 4 4 % 5 6 % 4 5 % 5 3 %

M es ur es f a v oris a nt l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts 
c oll e ctifs

4 6 %4 6 % 3 5 % ↓ 4 2 % 4 7 % 2 1 % ↓ 7 3 % ↑ 3 0 % 6 0 %

Utilis ati o n d e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e 
él e ctri q u es

3 3 %3 3 % 3 6 % 4 7 % ↑ 1 6 % ↓ 3 9 % 4 1 % 3 5 % 3 5 %
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T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or d *N or d *

n = d e 2 2 4 à 2 7 7 n = d e 4 3 à 5 8 n = d e 7 5 à 9 2 n = d e 6 8 à 7 3 n = d e 2 4 à 3 5 * n = d e 1 2 à 1 6 *

I nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e 6 0 %6 0 % 6 2 % 6 5 % 5 4 % 5 7 % 5 0 %

M es ur es f a v oris a nt l e tr a ns p ort a ctif, c o m m e l a 
m ar c h e o u l e v él o

5 8 %5 8 % 6 6 % 6 0 % 5 3 % 5 5 % 4 6 %

Utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u 
h y bri d es

4 8 %4 8 % 5 8 % 5 1 % 4 6 % 1 2 % 1 9 %

M es ur es f a v oris a nt l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts 
c oll e ctifs

4 6 %4 6 % 6 1 % ↑ 4 5 % 4 1 % 3 8 % 2 5 %

Utilis ati o n d e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e 
él e ctri q u es

3 3 %3 3 % 3 5 % 3 7 % 2 6 % 3 3 % 3 1 %

M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt p r é v u e sp r é v u e s –– p a r z o n ep a r z o n e

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e. 5 6
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T ot alT ot al
Mili e u Mili e u 

m étr o p olit ai nm étr o p olit ai n
Mili e u ur b ai n, Mili e u ur b ai n, 

e n r é gi o ne n r é gi o n
Mili e u r ur alMili e u r ur al

Mili e u j u g é a ut a nt Mili e u j u g é a ut a nt 
ur b ai n q u e r ur alur b ai n q u e r ur al

n = d e 2 2 4 à 2 7 7 n = d e 2 4 à 4 1 * n = d e 3 0 à 4 0 n = d e 1 3 6 à 1 6 7 n = d e 1 5 à 2 2 *

I nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e 6 0 %6 0 % 6 9 % 5 0 % 6 1 % 5 6 %

M es ur es f a v oris a nt l e tr a ns p ort a ctif, c o m m e l a 
m ar c h e o u l e v él o

5 8 %5 8 % 7 2 % 5 0 % 5 6 % 7 3 %

Utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u 
h y bri d es

4 8 %4 8 % 6 9 % 3 8 % 4 8 % 5 0 %

M es ur es f a v oris a nt l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts 
c oll e ctifs

4 6 %4 6 % 6 8 % 5 1 % 3 6 % ↓ 6 3 %

Utilis ati o n d e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e 
él e ctri q u es

3 3 %3 3 % 2 9 % 1 7 % ↓ 3 7 % 3 3 %

M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt p r é v u e sp r é v u e s –– p a r mili e up a r mili e u

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e. 5 7
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E n c o m pl é m e nt a u x b o r n e s él e ct ri q u e s, pl u si e u r s s e E n c o m pl é m e nt a u x b o r n e s él e ct ri q u e s, pl u si e u r s s e 
m o bili s e r o nt p o u r m o bili s e r o nt p o u r l’ utili s ati o n d e v é hi c ul e s r o uti e r s l’ utili s ati o n d e v é hi c ul e s r o uti e r s 
él e ct ri q u e s o u h y b ri d e sél e ct ri q u e s o u h y b ri d e s . . 

5 8
B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es r é p o n d a nts a y a nt p u s e pr o n o n c er p o ur c h a q u e pr ati q u e.

A i m pl a nt é
et p r é v oit 
b o nifi e r

N’ a p a s i m pl a nt é 
m ai s p r é v oit l e 

f ai r e

n = % o ui n =

M e s ur es f a v oris a nt l e tr a ns p ort a ctif, c o m m e l a m ar c h e o u l e v él o 2 5 7 4 5 % 1 3 %

M es ur es f a v oris a nt l’ utilis ati o n d es tr a ns p orts c oll e ctifs 2 3 6 3 3 % 1 2 %

I nst all ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e 2 7 3 2 8 % 3 2 %

Utilis ati o n d e v é hi c ul es r o uti ers él e ctri q u es o u h y bri d es 2 6 0 2 3 % 2 5 %

Utilis ati o n d e m o y e ns d e tr a ns p ort h ors r o ut e él e ctri q u es 2 2 0 1 7 % 1 5 %

M e s u r e s li é e s a u t r a n s p o rt d u r a bl e
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3

1

2

3



B o r n e s él e ct ri q u e s B o r n e s él e ct ri q u e s (i n st all é e s et p r é v u e s)(i n st all é e s et p r é v u e s)

B as e : v ari a bl e. Or g a nis ati o ns a y a nt p u s e pr o n o n c er a u s uj et d es b or n es él e ctri q u es d éj à i nst all é es o u pr é v u es, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
5 9

B or n es i nst all é es
( n = 5 9, e x cl ut 0 et v al e urs e xtr ê m es)

B or n es pr é v u es
( n = 8 8, e x cl ut 0 et v al e urs e xtr ê m es)

B or n es i nst all é es
( n = 4 8, e x cl ut 0 et v al e urs e xtr ê m es)

B or n es pr é v u es
( n = 7 8, e x cl ut 0 et v al e urs e xtr ê m es)

3 %

5 %

4 %

5 %

8 4 %

4 %

4 %

7 %

4 %

8 0 %

5 b or n es et pl us

3 o u 4 b or n es

2 b or n es

1 b or n e

A u c u n e

R és e a u r o uti er H ors r és e a u r o uti er

5 %

3 %

7 %

1 3 %

7 2 %

6 %

7 %

1 0 %

9 %

6 8 %

5 b or n es et pl us

3 o u 4 b or n es

2 b or n es

1 b or n e

A u c u n e

R és e a u r o uti er H ors r és e a u r o uti er

Q B 8 Et c o n c er n a nt pl us pr é ci s é m e nt l es b or n es d e r e c h ar g e él e ctri q u e, c o m bi e n e n a v e z -v o us i nst all é/ pr é v u i nst all er a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es, s ur r és e a u r o uti er et h ors r és e a u r o uti er ?

D éj à i n st all é e sD éj à i n st all é e s
( n = 3 0 7)

P r é v u e sP r é v u e s
( n = 2 7 7)

4 9 % 
d e t o us l e s 

r é p o n d a nt s o nt 
i nst all é o u 

pr é v oi e nt i nst all er 
d e s b or n e s 
él e ctri q u e s

( b as e : t ot al)

4, 7 4, 7 
M o y e n n eM o y e n n e

2, 0 2, 0 
M é di a n eM é di a n e

4, 3 4, 3 
M o y e n n eM o y e n n e

2, 02, 0
M é di a n eM é di a n e

3, 4 3, 4 
M o y e n n eM o y e n n e

2, 0 2, 0 
M é di a n eM é di a n e

3, 7 3, 7 
M o y e n n eM o y e n n e

2, 02, 0
M é di a n eM é di a n e



S e cti o n 1. 4S e cti o n 1. 4
P r ati q u e s s o ci al e m e nt 
r e s p o n s a bl e s d é pl o y é e s 
et à v e ni r

6 0



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 1/ 2)( 1/ 2)

6 1

S’i m pli q u er d a ns l’ é c o n o mi e l o c al e est l’ ori e nt ati o n s o ci al e pri n ci p al e d es or g a nis ati o ns. S’i m pli q u er d a ns l’ é c o n o mi e l o c al e est l’ ori e nt ati o n s o ci al e pri n ci p al e d es or g a nis ati o ns. 

• L a q u asi -t ot alit é d es or g a nis ati o ns s o n d é es ( 9 5 %) r a p p ort e nt d éj à s o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e s o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e et pr é v oir c o nti n u er d e l e 
f air e a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es.

o C ett e pr ati q u e est i n c o nt est a bl e m e nt l a pl us pri oris é e, et c e, p ar mi t o us l es s e ct e urs o u mili e u x d’ a cti vit é. P ar mi l es z o n es
r é gi o n al es, s e ul e c ell e d u n or dn or d n’ e n f ait p as s a pri orit é ( 8 3 % c. 9 5 %).

L’ a p pr o c h e d ur a bl e : u n e r é p o ns e a u x e nj e u x d e r ess o ur c es h u m ai n es r ess e ntis s ur l e m ar c h é d u tr a v ail ?L’ a p pr o c h e d ur a bl e : u n e r é p o ns e a u x e nj e u x d e r ess o ur c es h u m ai n es r ess e ntis s ur l e m ar c h é d u tr a v ail ?

• F a v oris er l es o p p ort u nit ésF a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al esd e c arri èr e l o c al es et a v oir u n e g esti o n d es r ess o ur c es h u m ai n es ét hi q u e et r es p o ns a bl e g esti o n d es r ess o ur c es h u m ai n es ét hi q u e et r es p o ns a bl e f o nt 
p arti e i nt é gr a nt e d es pr ati q u es s o ci al e m e nt r es p o ns a bl es p os é es p ar l a gr a n d e m aj orit é d es or g a nis ati o ns ( 8 6 %). 

• C es pr ati q u es e n m ati èr e d e r ess o ur c es h u m ai n es f o nt a ussi p arti e d es pr ati q u es l es pl us pl a nifi é es l es pl us pl a nifi é es a u c o urs d es d e u x 
pr o c h ai n es a n n é es ( 8 6 % et 8 7 %).

o F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al es est u n e pr ati q u e p arti c uli èr e m e nt p er c ut a nt e p o ur l es or g a nis ati o ns d e l a z o n e z o n e 
ur b ai n e ur b ai n e ( 9 4 %), a u c o ntr air e d e c ell es d e l a z o n e d u litt or al z o n e d u litt or al ( 7 6 %). 

4. 4. Pr ati q u es s o ci al e m e nt Pr ati q u es s o ci al e m e nt 
r es p o ns a bl es mis es e n pl a c er es p o ns a bl es mis es e n pl a c e



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 2/ 2)( 2/ 2)

6 2

L a pr és er v ati o n d u p atri m oi n e n at ur el et c ult ur el, u n e n g a g e m e nt a ct u el et f ut ur. L a pr és er v ati o n d u p atri m oi n e n at ur el et c ult ur el, u n e n g a g e m e nt a ct u el et f ut ur. 

• 8 4 % d es r é p o n d a nts m ett e nt e n pl a c e d es pr ati q u es s o ci al e m e nt r es p o ns a bl es afi n d e pr és er v er l e p atri m oi n e n at ur el 
et c ult ur el l o c al, et 8 7 % pr é v oi e nt l e f air e o u c o nti n u er d e l e f air e a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es.

o O n r etr o u v e c et e n g a g e m e nt p arti c uli èr e m e nt a u pr ès d es or g a nis ati o ns e x er ç a nt l e urs a cti vit és d a ns l e s e ct e ur d e l a c ult ur e et d u c ult ur e et d u 
p atri m oi n e.p atri m oi n e.

À c o urt t er m e, l’i n cl usi o n et l e d é v el o p p e m e nt d es c o m m u n a ut és s o nt l es pri n ci p al es pri orit és d’ u n p oi nt d e v u e s o ci al.À c o urt t er m e, l’i n cl usi o n et l e d é v el o p p e m e nt d es c o m m u n a ut és s o nt l es pri n ci p al es pri orit és d’ u n p oi nt d e v u e s o ci al.

• L es eff orts d es or g a nis ati o ns t o uristi q u es a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es s e c o n c e ntr er o nt ess e nti ell e m e nt 
a ut o ur d e l’i n cl usi o n et d u d é v el o p p e m e nt d es c o m m u n a ut és. 

o 8 8 % d es or g a nis ati o ns pr é v oi e nt c o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e d es c o m m u n a ut és l o c al es d’i ci d e u x a ns o u
pr é v oi e nt b o nifi er l e urs pr ati q u es a ct u ell es.  

o P ar mi l es or g a nis ati o ns n’ a y a nt e n c or e ri e n i m pl a nt é, m ais pr é v o y a nt l e f air e a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es, 1 8 % pl a nifi e nt 
m ettr e e n pl a c e d es pr ati q u es f a v oris a nt l’ a c c essi bilit é u ni v ers ell el’ a c c essi bilit é u ni v ers ell e et c o ntri b u a nt a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e d es d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e d es 
c o m m u n a ut és a ut o c ht o n esc o m m u n a ut és a ut o c ht o n es .

4. 4. Pr ati q u es s o ci al e m e nt Pr ati q u es s o ci al e m e nt 
r es p o ns a bl es mis es e n pl a c er es p o ns a bl es mis es e n pl a c e



D éj à i m pl a nt é e/
e n c o u r s

P r é v oit 
i m pl a nt e r/ b o nifi e r
( 2 p r o c h ai n e s a n n é e s)

n = % o ui n = % o ui

S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e 3 7 2 9 5 % 3 3 7 9 5 %

F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al es 3 2 5 8 6 % 2 9 3 8 7 %

F a v oris er u n e g esti o n d es r ess o ur c es h u m ai n es ét hi q u e et r es p o ns a bl e 3 4 5 8 6 % 3 0 8 8 6 %

Pr és er v er et v al oris er l e p atri m oi n e c ult ur el et n at ur el l o c al 3 3 5 8 4 % 2 9 9 8 7 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e d e l a c o m m u n a ut é l o c al e 3 5 0 8 3 % 3 1 3 8 8 %

I m pli q u er l a c o m m u n a ut é et c oll a b or er a v e c ell e 3 4 9 7 9 % 3 1 4 8 6 %

R é d uir e l es n uis a n c es l o c al es s ur l a c o m m u n a ut é 2 8 5 6 8 % 2 5 1 7 4 %

F a v oris er l’ a c c essi bilit é u ni v ers ell e 3 4 0 6 6 % 2 9 3 7 7 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e d es c o m m u n a ut és a ut o c ht o n es 2 3 9 4 3 % 2 0 6 6 0 %

L a q u a siL a q u a si --t ot alit é d e s o r g a ni s ati o n s c o n c e r n é e s t ot alit é d e s o r g a ni s ati o n s c o n c e r n é e s 
r a p p o rt e nt d éj à r a p p o rt e nt d éj à s o ut e ni r l’ é c o n o mi e l o c al es o ut e ni r l’ é c o n o mi e l o c al e , et v o ul oi r , et v o ul oi r 
c o nti n u e r à l e f ai r e d’i ci d e u x a n s.c o nti n u e r à l e f ai r e d’i ci d e u x a n s.

6 3

P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
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A i m pl a nt é
et p r é v oit b o nifi e r

N’ a p a s i m pl a nt é 
m ai s p r é v oit l e 

f ai r e

n = % o ui % o ui

S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e 3 3 7 9 2 % 2  %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e d e l a c o m m u n a ut é l o c al e 3 1 2 8 2 % 6  %

Pr és er v er et v al oris er l e p atri m oi n e c ult ur el et n at ur el l o c al 2 9 5 8 1 % 6  %

F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al es 2 9 0 8 1 % 6  %

F a v oris er u n e g esti o n d es r ess o ur c es h u m ai n es ét hi q u e et r es p o ns a bl e 3 0 4 7 9 % 7  %

I m pli q u er l a c o m m u n a ut é et c oll a b or er a v e c ell e 3 1 2 7 8 % 8  %

F a v oris er l’ a c c essi bilit é u ni v ers ell e 2 9 2 5 9 % 1 8 %

R é d uir e l es n uis a n c es l o c al es s ur l a c o m m u n a ut é 2 4 6 6 5 % 9  %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e d es c o m m u n a ut és a ut o c ht o n es 2 0 2 4 2 % 1 8 %

L e s p ri n ci p a u x g ai n s p r é v u s c o n c e r n e nt L e s p ri n ci p a u x g ai n s p r é v u s c o n c e r n e nt l’ a c c e s si bilit él’ a c c e s si bilit é
u ni v e r s ell eu ni v e r s ell e et l e d é v el o p p e m e nt et l a q u alit é d e vi e d e s et l e d é v el o p p e m e nt et l a q u alit é d e vi e d e s 
c o m m u n a ut é s a ut o c ht o n e sc o m m u n a ut é s a ut o c ht o n e s . . 

6 4
B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es r é p o n d a nts a y a nt p u s e pr o n o n c er p o ur c h a q u e pr ati q u e.

P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s

1

1

2

3

1

2

3



P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s i m pl a nt é e si m pl a nt é e s –– p a r s e ct e u rp a r s e ct e u r

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

6 5

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n =
d e 2 3 9 à 

3 7 2
d e 9 5 à 1 5 6 d e 7 4 à 1 2 0 d e 4 4 à 6 5 d e 2 3 à 3 9 * d e 2 1 à 3 4 * d e 1 8 à 3 8 * d e 2 7 à 4 3 *

S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e 9 5 9 5 %% 9 3 % 9 5 % 9 8 % 9 5 % 9 4 % 1 0 0 % 9 5 %

F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al es 8 6 %8 6 % 8 4 % 8 4 % 8 9 % 8 8 % 8 5 % 9 4 % 8 8 %

F a v oris er u n e g esti o n d es r ess o ur c es 
h u m ai n es ét hi q u e et r es p o ns a bl e

8 6 %8 6 % 8 1 % 8 0 % 8 7 % 8 9 % 7 9 % 9 4 % 8 8 %

Pr és er v er et v al oris er l e p atri m oi n e c ult ur el et 
n at ur el l o c al

8 48 4 %% 7 8 % ↓ 8 2 % 9 7 % ↑ 7 8 % 7 9 % 8 3 % 8 6 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é 
d e vi e d e l a c o m m u n a ut é l o c al e

8 3 %8 3 % 7 5 % ↓ 8 2 % 9 2 % ↑ 7 7 % 8 5 % 8 2 % 8 8 %

I m pli q u er l a c o m m u n a ut é et c oll a b or er a v e c 
ell e

7 97 9 %% 7 2 % ↓ 8 1 % 8 9  % ↑ 6 5 % ↓ 8 7 % 7 8 % 7 2 %

R é d uir e l es n uis a n c es l o c al es s ur l a 
c o m m u n a ut é

6 86 8 %% 7 1 % 6 5 % 8 0  % ↑ 5 7 % ↓ 6 1 % 6 0 % 8 4 % ↑

F a v oris er l’a c c essi bilit é u ni v ers ell e 6 66 6 %% 5 6 % ↓ 5 6 % ↓ 8 3  % ↑ 6 8 % 8 7 % ↑ 4 8 % ↓ 7 8 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é 
d e vi e d es c o m m u n a ut és a ut o c ht o n es

4 34 3 %% 3 9 % 4 3 % 5 9  % ↑ 3 5 % 4 3 % 1 7 % ↓ 4 8 %

3

3 3

2

2

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

1 1 1 1 1 1

2

1

2

3



P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s i m pl a nt é e si m pl a nt é e s –– p a r z o n ep a r z o n e

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

6 6

T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or d *N or d *

n = d e 2 3 9 à 3 7 2 d e 5 5 à 8 4 d e 7 1 à 1 2 3 d e 6 4 à 1 0 5 d e 4 5 à 3 4 d e 1 8 à 1 3 *

S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e 9 5 9 5 %% 9 8 % 9 5 % 9 8 % 9 1 % 8 3 %

F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al es 8 6 %8 6 % 9 3 % ↑ 8 6 % 8 7 % 7 6 % ↓ 7 1 %

F a v oris er u n e g esti o n d es r ess o ur c es 
h u m ai n es ét hi q u e et r es p o ns a bl e

8 6 %8 6 % 9 0 % 8 9 % 8 6 % 7 9 % ↓ 5 9 %

Pr és er v er et v al oris er l e p atri m oi n e c ult ur el 
et n at ur el l o c al

8 48 4 %% 8 8 % 8 4 % 8 0 % 8 9 % 8 0 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é 
d e vi e d e l a c o m m u n a ut é l o c al e

8 3 %8 3 % 8 1 % 8 4 % 8 2 % 8 8 % 8 8 %

I m pli q u er l a c o m m u n a ut é et c oll a b or er a v e c 
ell e

7 97 9 %% 7 9 % 8 2 % 7 4 % 7 9 % 9 4 %

R é d uir e l es n uis a n c es l o c al es s ur l a 
c o m m u n a ut é

6 86 8 %% 6 1 % ↓ 7 4 % ↑ 6 8 % 6 9 % 6 9 %

F a v oris er l’ a c c essi bilit é u ni v ers ell e 6 66 6 %% 7 4 % ↑ 6 8 % 6 2 % 5 7 % ↓ 5 3 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é 
d e vi e d es c o m m u n a ut és a ut o c ht o n es

4 34 3 %% 4 0 % 2 7 % ↓ 5 5 % ↑ 4 4 % 7 3 %

2

2

2

3

3

3

1

1 11

2

3



P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s i m pl a nt é e si m pl a nt é e s –– p a r mili e up a r mili e u

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

6 7

T ot alT ot al
Mili e uMili e u

m étr o p olit ai nm étr o p olit ai n
Mili e u ur b ai n,Mili e u ur b ai n,

e n r é gi o ne n r é gi o n
Mili e u r ur alMili e u r ur al

Mili e u j u g é a ut a nt Mili e u j u g é a ut a nt 
ur b ai n q u e r ur alur b ai n q u e r ur al

n = d e 2 3 9 à 3 7 2 d e 4 9 à 3 6 d e 3 7 à 5 4 d e 1 4 0 à 2 3 7 d e 2 0 à 2 9 *

S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e 9 5 9 5 %% 9 4 % 9 4 % 9 6 % 9 7 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e 
d e l a c o m m u n a ut é l o c al e

8 6 %8 6 % 7 9 % 7 8 % 8 6 % 8 3 %

Pr és er v er et v al oris er l e p atri m oi n e c ult ur el et 
n at ur el l o c al

8 6 %8 6 % 8 6 % 8 2 % 8 6 % 7 6 %

F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al es 8 48 4 %% 9 4 % 8 8 % 8 5 % 7 9 %

F a v oris er u n e g esti o n d es r ess o ur c es h u m ai n es 
ét hi q u e et r es p o ns a bl e

8 3 %8 3 % 9 4 % 9 1 % 8 2 % ↓ 8 5 %

I m pli q u er l a c o m m u n a ut é et c oll a b or er a v e c ell e 7 97 9 %% 8 4 % 7 4 % 8 1 % 7 8 %

F a v oris er l’a c c essi bilit é u ni v ers ell e 6 86 8 %% 8 5  % ↑ 8 2  % ↑ 5 8  % ↓ 6 2 %

R é d uir e l es n uis a n c es l o c al es s ur l a c o m m u n a ut é 6 66 6 %% 6 6 % 7 2 % 7 0 % 5 7 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e 
d es c o m m u n a ut és a ut o c ht o n es

4 34 3 %% 4 7 % 4 3 % 3 8 % 6 0 %

1

1

1
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3
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P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s p r é v u e sp r é v u e s –– p a r s e ct e u rp a r s e ct e u r

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

6 8

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = d e 2 0 6 à 3 3 7 d e 7 7 à 1 3 8 d e 6 4 à 1 0 5 d e 3 9 à 5 7 d e 1 9 à 3 4 * d e 2 1 à 3 2 * d e 1 6 à 3 5 * d e 2 3 à 3 9 *

S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e 9 59 5 %% 9 3 % 9 5 % 9 8 % 9 5 % 9 4 % 1 0 0 % 9 5 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a 
q u alit é d e vi e d e l a c o m m u n a ut é 
l o c al e

8 8 %8 8 % 8 4 % 8 5 % 9 1 % 8 4 % 9 0 % 8 6 % 8 6 %

Pr és er v er et v al oris er l e p atri m oi n e 
c ult ur el et n at ur el l o c al

8 7 %8 7 % 8 2 % ↓ 8 7 % 9 6 % ↑ 8 7 % 8 9 % 9 3 % 9 1 %

F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e 
l o c al es

8 7 %8 7 % 8 8 % 8 9 % 9 2 % 8 3 % 8 4 % 9 0 % 8 3 %

F a v oris er u n e g esti o n d es r ess o ur c es 
h u m ai n es ét hi q u e et r es p o ns a bl e

8 6 %8 6 % 8 6 % 8 5 % 9 0 % 9 1 % 8 8 % 9 1 % 8 2 %

I m pli q u er l a c o m m u n a ut é et 
c oll a b or er a v e c ell e

8 6 %8 6 % 8 3 % 8 8 % 9 3 % 8 3 % 9 4 % 8 6 % 7 3 % ↓

F a v oris er l’a c c essi bilit é u ni v ers ell e 7 7 %7 7 % 7 2 % 8 2 % 9 3 % ↑ 7 7 % 9 3 % ↑ 6 1 % ↓ 7 6 %

R é d uir e l es n uis a n c es l o c al es s ur l a 
c o m m u n a ut é

7 4 %7 4 % 7 3 % 7 3 % 8 9 % ↑ 6 0 % 7 2 % 6 1 % 8 1 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a 
q u alit é d e vi e d es c o m m u n a ut és 
a ut o c ht o n es

6 0 %6 0 % 6 1 % 5 9 % 6 7 % 6 3 % 5 2 % 5 0 % 6 5 %
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P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s p r é v u e sp r é v u e s –– p a r z o n ep a r z o n e

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

6 9

T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or d *N or d *

n = d e 2 0 6 à 3 3 7 d e 4 9 à 8 1 d e 6 1 à 1 2 3 d e 5 4 à 7 3 d e 2 9 à 4 1 * d e 1 3 à 1 8 *

S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e 9 59 5 %% 9 7 % 9 5 % 9 5 % 9 3 % 8 9 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é 
d e vi e d e l a c o m m u n a ut é l o c al e

8 8 %8 8 % 8 9 % 8 8 % 8 7 % 8 6 % 9 4 %

Pr és er v er et v al oris er l e p atri m oi n e c ult ur el et 
n at ur el l o c al

8 7 %8 7 % 9 0 % 8 7 % 8 1 % 9 3 % 9 3 %

F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al es 8 7 %8 7 % 8 7 % 8 7 % 8 7 % 8 9 % 9 2 %

F a v oris er u n e g esti o n d es r ess o ur c es 
h u m ai n es ét hi q u e et r es p o ns a bl e

8 6 %8 6 % 8 8 % 8 7 % 8 8 % 7 6 % 8 7 %

I m pli q u er l a c o m m u n a ut é et c oll a b or er a v e c 
ell e

8 6 %8 6 % 8 3 % 8 6 % 8 5 % 9 2 % 9 3 %

F a v oris er l’a c c essi bilit é u ni v ers ell e 7 7 %7 7 % 7 5 % 7 2 % 7 6 % 8 6 % 9 3 %

R é d uir e l es n uis a n c es l o c al es s ur l a 
c o m m u n a ut é

7 4 %7 4 % 7 5 % 7 8 % 6 6  % ↓ 7 4 % 7 7 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é 
d e vi e d es c o m m u n a ut és a ut o c ht o n es

6 0 %6 0 % 5 7 % 5 1 % 6 3 % 6 6 % 8 5 %

1

1

1
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P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s P r ati q u e s s o ci al e m e nt r e s p o n s a bl e s p r é v u e sp r é v u e s –– p a r mili e up a r mili e u

B as e : v ari a bl e. E ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

7 0

T ot alT ot al
Mili e uMili e u

m étr o p olit ai nm étr o p olit ai n
Mili e u ur b ai n,Mili e u ur b ai n,

e n r é gi o ne n r é gi o n
Mili e u r ur alMili e u r ur al

Mili e u j u g é a ut a nt Mili e u j u g é a ut a nt 
ur b ai n q u e r ur alur b ai n q u e r ur al

n = d e 2 0 6 à 3 3 7 d e 3 1 à 4 3 d e 3 3 à 4 6 d e 1 2 1 à 2 1 6 d e 1 6 à 2 4 *

S o ut e nir l’ é c o n o mi e l o c al e 9 59 5 %% 9 1 % 9 6 % 9 4 % 1 0 0 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e 
d e l a c o m m u n a ut é l o c al e

8 8 %8 8 % 8 5 % 8 9 % 8 8 % 9 5 %

Pr és er v er et v al oris er l e p atri m oi n e c ult ur el et 
n at ur el l o c al

8 7 %8 7 % 8 0 % 8 0 % 9 1  % ↑ 9 0 %

F a v oris er l es o p p ort u nit és d e c arri èr e l o c al es 8 7 %8 7 % 8 6 % 8 5 % 8 8 % 9 1 %

F a v oris er u n e g esti o n d es r ess o ur c es h u m ai n es 
ét hi q u e et r es p o ns a bl e

8 6 %8 6 % 8 4 % 9 1 % 8 4 % 9 1 %

I m pli q u er l a c o m m u n a ut é et c oll a b or er a v e c ell e 8 6 %8 6 % 8 4 % 8 5 % 8 7 % 8 7 %

F a v oris er l’a c c essi bilit é u ni v ers ell e 7 7 %7 7 % 7 4 % 8 4 % 7 7 % 6 4 %

R é d uir e l es n uis a n c es l o c al es s ur l a c o m m u n a ut é 7 4 %7 4 % 6 9 % 6 9 % 7 6 % 7 6 %

C o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt et à l a q u alit é d e vi e 
d es c o m m u n a ut és a ut o c ht o n es

6 0 %6 0 % 5 8 % 6 1 % 5 8 % 7 5 %
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S e cti o n 2S e cti o n 2
I m p a ct s p e r ç u s 
d e s p r ati q u e s 
d u r a bl e s s u r 
l’ o r g a ni s ati o n



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 1/ 5)( 1/ 5)

7 2

P e u d e l e a d ers et d e r et ar d at air es s o nt p er ç us e n t er m es d’ a d o pti o n d es pr ati q u es d ur a bl es …P e u d e l e a d ers et d e r et ar d at air es s o nt p er ç us e n t er m es d’ a d o pti o n d es pr ati q u es d ur a bl es …

• Q u esti o n n é es s ur l e ur p ositi o n n e m e nt r el atif c o n c er n a nt l’ a d o pti o n d e pr ati q u es d ur a bl es p ositi o n n e m e nt r el atif c o n c er n a nt l’ a d o pti o n d e pr ati q u es d ur a bl es p ar r a p p ort à l e ur s e ct e ur 
d’ a cti vit é ai nsi q u’ à l’ e ns e m bl e d e l’i n d ustri e t o uristi q u e, l es or g a nis ati o ns s o n d é es n e s e c o nsi d èr e nt gl o b al e m e nt ni e n ni e n 
a v a n c e ni e n r et ar da v a n c e ni e n r et ar d . 

• A v e c u n e m o y e n n e s e ct ori ell e m o y e n n e s e ct ori ell e pl ut ôt c e ntr al e d e 6, 6/ 1 06, 6/ 1 0 ( o ù 1 si g nifi e « E n r et ar d » et 1 0, « N o v atri c e »), l es 
or g a nis ati o ns s e m bl e nt s e p er c e v oir gl o b al e m e nt a u m ê m e st a d e a u m ê m e st a d e d a ns l e ur e n g a g e m e nt é c ol o gi q u e. 

o S e ul es 1 3 % d’ e ntr e ell es s e cl ass e nt d a ns c h a c u n d es e xtr ê m es, s oit « E n r et ar d », a v e c u n s c or e d é cl ar é v ari a nt d e 1 à 4/ 1 0; o u 
pl ut ôt n o v atri c es p ar r a p p ort a u x a utr es, a v e c u n s c or e d e 9 o u 1 0/ 1 0. 

• E n s e c o m p ar a nt à l’ e ns e m bl e d e l’i n d ustri e t o uristi q u el’ e ns e m bl e d e l’i n d ustri e t o uristi q u e, l a m o y e n n e b aiss e l é g èr e m e nt à 6, 1/ 1 06, 1/ 1 0 , s o uli g n a nt ai nsi l e f ait 
q u e c ert ai ns s e ct e urs d’ a cti vit é p o urr ai e nt êtr e p er ç us c o m m e pl us n o v at e urs q u e d’ a utr es p ar l’ e ns e m bl e d es s o n d és.

o À n o u v e a u, tr ès p e u d’ or g a nis ati o ns s e p ositi o n n e nt c o m m e pr é c urs e ur es e n m ati èr e d e D D, s e ul e m e nt 9 % s e d é cl ar a nt c o m m e 
t ell es p ar r a p p ort à l’i n d ustri e. U n e or g a nis ati o n s ur ci n q j u g e t o ut ef ois êtr e pl ut ôt e n r et ar d, u n e pr o p orti o n l é g èr e m e nt à l a
h a uss e c o m p ar ati v e m e nt a u x p er c e pti o ns s e ct ori ell es.

… s a ns tr o p d’ é g ar d a u x s e ct e urs d’ a cti vit é o u a u x z o n es r é gi o n al es ét u di és.… s a ns tr o p d’ é g ar d a u x s e ct e urs d’ a cti vit é o u a u x z o n es r é gi o n al es ét u di és.

• O n n’ o bs er v e p as d e v ari ati o ns si g nifi c ati v es p as d e v ari ati o ns si g nifi c ati v es e ntr e l es m o y e n n es d es s e ct e urs d’ a cti vit é o u d es z o n es r é gi o n al es, m ais 
q u el q u es t e n d a n c es h a ussi èr es t e n d a n c es h a ussi èr es s o nt j u g é es d’i nt ér êt.

o L es or g a nis ati o ns tr a v aill a nt e n a gr ot o uris m e o u e n n at ur e et pl ei n airn at ur e et pl ei n air s e m bl e nt s e p ositi o n n er l é g èr e m e nt pl us e n a v a n c e q u e l es 
a utr es, a v e c u n e m o y e n n e d e 6, 9/ 1 0 o u 6, 8/ 1 0 c o ntr e 6, 6/ 1 0 à l’ é c h ell e t ot al e. 

5. 5. I m p a cts p er ç us d es 
pr ati q u es d ur a bl es



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 2/ 5)( 2/ 5)

7 3

D es eff ets l ar g e m e nt p ositifs d a ns l’ e ns e m bl e, m ais pl us li mit és c o n c er n a nt l a r e nt a bilit é d es pr ati q u es d é pl o y é es.D es eff ets l ar g e m e nt p ositifs d a ns l’ e ns e m bl e, m ais pl us li mit és c o n c er n a nt l a r e nt a bilit é d es pr ati q u es d é pl o y é es.

• L es i m p a cts d es pr ati q u es d ur a bl es i m p a cts d es pr ati q u es d ur a bl es s o nt gl o b al e m e nt j u g és c o m m e ét a nt p ositifsp ositifs s ur l es a cti vit és d es or g a nis ati o ns, 
pri n ci p al e m e nt c o n c er n a nt l’ e x p éri e n c e off ert e a u x cli e nts l’ e x p éri e n c e off ert e a u x cli e nts ( 8 4 % d es r é p o n d a nts, p ar mi l es q u els 3 4 % l es j u g e nt « tr ès 
p ositifs »).

• L es eff ets p ositifs d e c es pr ati q u es s ur l e d é v el o p p e m e nt et l a cr oiss a n c e d é v el o p p e m e nt et l a cr oiss a n c e d e l’ or g a nis ati o n ( 6 4 %) ai nsi q u e s ur s a s a 
c o m p étiti vit é c o m p étiti vit é ( 6 2 %) s o nt é g al e m e nt n ot és p ar pr ès d es d e u x ti ers d es r é p o n d a nts.

• L es eff ets s ur l a r e nt a bilit ér e nt a bilit é s o nt p o ur l e ur p art m oi ns p er c e pti bl esm oi ns p er c e pti bl es , l a m oiti é s’ a v o u a nt pl ut ôt n e utr e à c e s uj et. 

L’ a d o pti o n d e pr ati q u es d ur a bl es c o nf èr e u n e i m a g e pl us p ositi v e à l’ or g a nis ati o n et s us cit e u n i nt ér êt et u n e a p pr é ci ati o n L’ a d o pti o n d e pr ati q u es d ur a bl es c o nf èr e u n e i m a g e pl us p ositi v e à l’ or g a nis ati o n et s us cit e u n i nt ér êt et u n e a p pr é ci ati o n 
m ar q u é e a u pr ès d e l a cli e nt èl e.m ar q u é e a u pr ès d e l a cli e nt èl e.

• L a q u asi -t ot alit é d es or g a nis ati o ns s o n d é es a y a nt d é pl o y é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e d é cl ar e nt p er c e v oir a u m oi ns a u m oi ns 
u n b é n éfi c e u n b é n éfi c e e n li e n a v e c c ell e(s) -ci ( 9 3 % d’ e ntr e ell es). 

• L es pri n ci p a u x b é n éfi c es n ot és c o n c er n e nt l’i m a g e et l’ attr a cti vit é d e l’ or g a nis ati o n l’i m a g e et l’ attr a cti vit é d e l’ or g a nis ati o n p ar r a p p ort à s a cli e nt èl e et à s a 
c o m m u n a ut é. E n eff et, 7 3 % d é cl ar e nt q u e l e urs pr ati q u es d ur a bl es p er m ett e nt d e g é n ér er u n e i m a g e pl us p ositi v e et g é n ér er u n e i m a g e pl us p ositi v e et 
u n e m eill e ur e a c c e pt a bilit é s o ci al e u n e m eill e ur e a c c e pt a bilit é s o ci al e d e l’ or g a nis ati o n, et 5 6 % o bs er v e nt u n e h a uss e d e l’i nt ér êt et d e l’ a p pr é ci ati o n h a uss e d e l’i nt ér êt et d e l’ a p pr é ci ati o n d e 
l e ur cli e nt èl e.

• L es b é n éfi c es c o n c er n a nt l es r ess o ur c es h u m ai n es r ess o ur c es h u m ai n es s o nt pl us mi n c es. L e ti ers d es r é p o n d a nts m e nti o n n e nt q u e c el a 
a m éli or e l e cli m at d e tr a v ail et l a m oti v ati o n d es e m pl o y ésa m éli or e l e cli m at d e tr a v ail et l a m oti v ati o n d es e m pl o y és , et 2 8 % j u g e nt q u e c el a l es ai d e à attir er et àattir er et à r et e nir l e ur r et e nir l e ur 
m ai nm ai n --d’ œ u vr ed’ œ u vr e . 

5. 5. I m p a cts p er ç us d es 
pr ati q u es d ur a bl es



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 3/ 5)( 3/ 5)
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O n o bs er v e q u el q u es v ari ati o ns d es b é n éfi c es p er ç us s el o n l e s e ct e ur d’ a cti vit é. O n o bs er v e q u el q u es v ari ati o ns d es b é n éfi c es p er ç us s el o n l e s e ct e ur d’ a cti vit é. 
• Gl o b al e m e nt, l es tr ois pri n ci p a u x b é n éfi c es p er ç us s o nt l es m ê m es p o ur t o us l es s e ct e urs d’ a cti vit é, m ais o n o bs er v e 

q u el q u es v ari ati o ns :

o L e s e ct e ur d e n at ur e et d’ a v e nt ur e n at ur e et d’ a v e nt ur e v oit pl us d’i nt ér êt d e l a p art d e s a cli e nt èl e pl us d’i nt ér êt d e l a p art d e s a cli e nt èl e ( 6 2 % c o ntr e 5 6 % d e l’ é c h a ntill o n) et il j u g e q u e c el a 
p er m et d a v a nt a g e d’ attir er et d e r et e nir s a m ai nattir er et d e r et e nir s a m ai n --d’ œ u vr e d’ œ u vr e ( 3 7 % c. 2 8 %) et ai d e à mi e u x pl a nifi er et g ér er l es ri s q u es mi e u x pl a nifi er et g ér er l es ri s q u es ( 2 4 % c. 1 7 %).

o L a m oiti é d es f esti v als et é v é n e m e nts f esti v als et é v é n e m e nts tr o u v e nt p o ur l e ur p art q u e c el a r e nf or c e l es r el ati o ns a v e c l e urs p art e n air es et a utr es gr o u p es r e nf or c e l es r el ati o ns a v e c l e urs p art e n air es et a utr es gr o u p es 
d’i nt ér êtd’i nt ér êt ( c o ntr e 3 4 % d e l’ é c h a ntill o n).

o L e s e ct e ur d e l’ a gr ot o uris m e l’ a gr ot o uris m e v oit l à u n pl us gr a n d a v a nt a g e c o n c urr e nti el pl us gr a n d a v a nt a g e c o n c urr e nti el ( 5 3 % c. 4 0 %) et u n e ai d e à l a pl a nifi c ati o n et à l a g esti o n pl a nifi c ati o n et à l a g esti o n 
d es ri s q u es d es ri s q u es ( 2 4 % c. 1 7 %).

o Fi n al e m e nt, l e s e ct e ur d e l a c ult ur e et d u p atri m oi n e c ult ur e et d u p atri m oi n e j u g e pl us i m p ort a nt e l’ a m éli or ati o n d u cli m at d e tr a v ail et d e l a m oti v ati o n d es l’ a m éli or ati o n d u cli m at d e tr a v ail et d e l a m oti v ati o n d es 
e m pl o y ése m pl o y és , cl ass a nt c e b é n éfi c e e n 3e p ositi o n c o m p ar ati v e m e nt à s a 5 e p ositi o n gl o b al e.

5. 5. I m p a cts p er ç us d es 
pr ati q u es d ur a bl es



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 4/ 5)( 4/ 5)
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L e d é pl oi e m e nt d e pr ati q u es d ur a bl es est fr ei n é p ar l e m a n q u e d e r ess o ur c es, q u’il s oit fi n a n ci er, t e m p or el, li é à l a L e d é pl oi e m e nt d e pr ati q u es d ur a bl es est fr ei n é p ar l e m a n q u e d e r ess o ur c es, q u’il s oit fi n a n ci er, t e m p or el, li é à l a 
dis p o ni bilit é d e l a m ai ndis p o ni bilit é d e l a m ai n --d’ œ u vr e o u a u x c o n n aiss a n c es i nt er n es.d’ œ u vr e o u a u x c o n n aiss a n c es i nt er n es.

• L’ e n g a g e m e nt d ur a bl e n’ est p as si m pl e : n e uf or g a nis ati o ns s ur di x n e uf or g a nis ati o ns s ur di x d é cl ar e nt a v oir r e n c o ntr é a u m oi ns u n o bst a cl e a u m oi ns u n o bst a cl e l ors d e 
l a mis e e n œ u vr e d e l e urs pr ati q u es d ur a bl es.

• S a ns s ur pris e, pl us d’ u n e or g a nis ati o n s ur d e u x ( 5 5 %) m e nti o n n e e n t a nt q u’ o bst a cl e pri n ci p al l es c o ûts él e v és i n h ér e nts l es c o ûts él e v és i n h ér e nts 
et l e uret l e ur m a n q u e d e m o y e ns fi n a n ci ersm a n q u e d e m o y e ns fi n a n ci ers .

• L a m oiti é i n di q u e m a n q u er d e t e m psm a n q u er d e t e m ps p o ur s’ y i nt ér ess er s uffis a m m e nt, et q u atr e r é p o n d a nts s ur di x s o uli g n e nt l e 
m a n q u e d e m ai n -d’ œ u vr e à y all o u er o u l e m a n q u e d e c o n n aiss a n c es o u d’ e x p ertis e i nt er n e.

• D e f a ç o n pl us m o d ér é e, u n e or g a nis ati o n s ur ci n q i n di q u e a v oir d e l a diffi c ult é à tr o u v er d es p art e n air es o u d es a v oir d e l a diffi c ult é à tr o u v er d es p art e n air es o u d es 
f o ur niss e ursf o ur niss e urs a y a nt l a m ê m e visi o n d ur a bl e. L’ a c c ès à d e l’i nf or m ati o n o u à d e l’ a c c o m p a g n e m e nt s p é ci alis é L’ a c c ès à d e l’i nf or m ati o n o u à d e l’ a c c o m p a g n e m e nt s p é ci alis é est j u g é 
pr o bl é m ati q u e p ar u n e pr o p orti o n si mil air e d e r é p o n d a nts.

• Fi n al e m e nt, s e uls 1 3 % i n di q u e nt a v oir p e u d e c o n vi cti o ns q u a nt a u x r et o m b é es é c o n o mi q u es p e u d e c o n vi cti o ns q u a nt a u x r et o m b é es é c o n o mi q u es q u e c el a p e ut g é n ér er.

5. 5. I m p a cts p er ç us d es 
pr ati q u es d ur a bl es
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O n o bs er v e q u el q u es v ari ati o ns d es fr ei ns s el o n l e s e ct e ur d’ a cti vit é o u l a z o n e r é gi o n al e d’ a p p art e n a n c e d es or g a nis ati o ns O n o bs er v e q u el q u es v ari ati o ns d es fr ei ns s el o n l e s e ct e ur d’ a cti vit é o u l a z o n e r é gi o n al e d’ a p p art e n a n c e d es or g a nis ati o ns 
s o n d é es. s o n d é es. 

• C ert ai ns fr ei ns s o nt pl us pr ess e ntis q u e d’ a utr es a u s ei n d es s e ct e urs d’ a cti vit é s e ct e urs d’ a cti vit é : 

o C ult ur e et p atri m oi n e C ult ur e et p atri m oi n e : m a n q u e d e c o n n aiss a n c es o u d’ e x p ertis e i nt er n e ( 4 8 % d e c es or g a nis ati o ns c o ntr e 4 1 % d es s o n d és);

o R est a ur a nts, b ars et c af éR est a ur a nts, b ars et c af é s : m a n q u e a c cr u d e m o y e ns fi n a n ci ers ( 6 9 % c. 5 5 %), d e t e m ps ( 5 6 % c. 4 9 %) et d e m ai n -d’ œ u vr e ( 5 9 % 
c. 4 1 %);

o F esti v als et é v é n e m e nts F esti v als et é v é n e m e nts : cl ass e nt l e m a n q u e d’ e x p ertis e i nt er n e et d e c o n n aiss a n c es c o m m e l e pri n ci p al fr ei n, a u-d el à d u m a n q u e 
d e m o y e ns fi n a n ci ers et d u m a n q u e d e m ai n -d’ œ u vr e. Ils j u g e nt a ussi pl us diffi cil e l’ a c c ès à l’i nf or m ati o n et à d e 
l’ a c c o m p a g n e m e nt s p é ci alis é ( 2 9 % c. 2 1 %). 

• L es r é alit és t errit ori al es r é alit és t errit ori al es s e m bl e nt ell es a ussi a v oir u n i m p a ct s ur l’i m p ort a n c e d e c ert ai ns fr ei ns : 

o L es or g a nis ati o ns e x er ç a nt l e urs a cti vit és e n z o n e litt or al e z o n e litt or al e m e nti o n n e nt pl us fr é q u e m m e nt q u e l es a utr es f air e f a c e a u x di v ers f air e f a c e a u x di v ers 
o bst a cl es s o n d éso bst a cl es s o n d és , e n p arti c uli er l e m a n q u e d e r ess o ur c es (t e m ps et m ai n-d’ œ u vr e), d e p art e n air es et d’i nf or m ati o n o u 
d’ a c c o m p a g n e m e nt.  

o L e m a n q u e d e c o n n aiss a n c es o u d’ e x p erti s e i nt er n e m a n q u e d e c o n n aiss a n c es o u d’ e x p erti s e i nt er n e s’ a v èr e l ui a ussi pl us m ar q u é e n z o n es ur b ai n e z o n es ur b ai n e ( 4 9 %) et n or di q u en or di q u e ( 6 1 %) 
c o m p ar ati v e m e nt à l’ e ns e m bl e d e l’ é c h a ntill o n ( 4 1 %). 

・ P o ur l a z o n e n or di q u e, il s’ a git p ar aill e urs d u pri n ci p al o bst a cl e m e nti o n n épri n ci p al o bst a cl e m e nti o n n é , c o m p ar ati v e m e nt à s a 3 e p ositi o n gl o b al e.

5. 5. I m p a cts p er ç us d es 
pr ati q u es d ur a bl es



S p é cifi cit é s d e s o r g a ni s ati o n s a y a nt u n S p é cifi cit é s d e s o r g a ni s ati o n s a y a nt u n 
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• L es or g a nis ati o ns g é n ér a nt u n c hiffr e d’ aff air es pl us i m p ort a nt ( 1  M $ et pl us) s o nt g é n ér al e m e nt pl us i m pli q u é es e n D Dpl us i m pli q u é es e n D D
q u e l es a utr es.

o 3 7 % o nt mis e n pl a c e u n pl a n d’ a cti o n et d es str at é gi es c o ns a cr és a u D Dpl a n d’ a cti o n et d es str at é gi es c o ns a cr és a u D D , c o ntr e 1 3 % p o ur l es or g a nis ati o ns g é n ér a nt m oi ns d e 
2 5 0 0 0 0 $.

o L e ti ers a o bt e n u u n di a g n osti c/ a c c o m p a g n e m e nt di a g n osti c/ a c c o m p a g n e m e nt p ar u n e x p ert ( c. 1 0 % p o ur l es or g a nis ati o ns d e m oi ns d e 2 5 0 k $). 

o L e q u art ( 2 7 %) o nt a p pli q u é u n pr o c ess us d e c ertifi c ati o n/ n or m alis ati o n d ur a bl ec ertifi c ati o n/ n or m alis ati o n d ur a bl e , c o ntr e 1 1 % d es or g a nis ati o ns g é n ér a nt u n 
c hiffr e d’ aff air es d e m oi ns d e 2 5 0 0 0 0 $.

o Pr ès d e 9 or g a nis ati o ns s ur 1 0 g é n ér a nt 1  M $ o u pl us d é cl ar e nt q u e l es pr ati q u es d ur a bl es s er o nt j u g é es pri orit air espri orit air es a u c o urs d es 
2 pr o c h ai n es a n n é es ( 8 9 % c. 7 3 % d es p etit es or g a nis ati o ns).

• Or, l e ur t aill e f ait d’ ell es d es or g a nis ati o ns s o u v e nt m oi ns fl e xi bl esm oi ns fl e xi bl es .

• Ell es s o nt n é a n m oi ns pl us e n m es ur e d e m ettr e e n pl a c e d es a cti o ns m ettr e e n pl a c e d es a cti o ns et d’ e n p er c e v oir l es a v a nt a g es p er c e v oir l es a v a nt a g es a u pr ès d e l e ur 
cli e nt èl e et d es p arti es pr e n a nt es, et d e r ess e ntir l es b é n éfi c es s ur l e ur attr a cti vit é p ar r a p p ort à l a m ai n -d’ œ u vr e, à l a 
cli e nt èl e et a u x p art e n air es (i m a g e pl us p ositi v e d e l’ or g a nis ati o n, h a uss e d e l’i nt ér êt d e l a cli e nt èl e, m eill e ur es 
attr a cti o n et r ét e nti o n d e l a m ai n -d’ œ u vr e et m eill e ur cli m at d e tr a v ail, i m pl a nt ati o n d’ u n e c ult ur e d’i n n o v ati o n).

Z o o m s ur u n pr ofilZ o o m s ur u n pr ofil



L es a utr es or g a nis ati o ns 
iss u es d u s e ct e ur d’ a cti vit é

L’ e ns e m bl e d e l’i n d ustri e 
t o uristi q u e d u Q u é b e c 2 %

2 %

3 %

1 %

5 %

4 %

9 %

6 %

1 8 %

1 6 %

1 7 %

1 6 %

2 2 %

2 5 %

1 5 %

1 8 %

3 %

5 %

5 %

8 %

1 - E n r et ar d 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 - N o v atri c e

L e s o r g a ni s ati o n s s o n d é e s s e j u g e nt gl o b al e m e nt L e s o r g a ni s ati o n s s o n d é e s s e j u g e nt gl o b al e m e nt d a n s l a d a n s l a 
n o r m en o r m e e n t e r m e s d e p r ati q u e s d u r a bl e s, c o m p a r ati v e m e nt e n t e r m e s d e p r ati q u e s d u r a bl e s, c o m p a r ati v e m e nt 
a u r e st e d e l’i n d u st ri e t o u ri sti q u e q u é b é c oi s e. a u r e st e d e l’i n d u st ri e t o u ri sti q u e q u é b é c oi s e. 

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e ( n = 3 7 4).
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M o y e n n eM o y e n n e

6, 6/ 1 0

6, 1/ 1 0

1 3 % 1 3 % 
S o usS o us --t ot al ( S T) t ot al ( S T) –– Pl ut ôt e n r et ar dPl ut ôt e n r et ar d

1 9 % 1 9 % 
S o usS o us --t ot al ( S T) t ot al ( S T) –– Pl ut ôt e n r et ar dPl ut ôt e n r et ar d

3 1 % 3 1 % 
S T S T –– Pl ut ôt c o m p ar a bl ePl ut ôt c o m p ar a bl e

1 3 % 1 3 % 
S T S T –– Pl ut ôt e n a v a n c ePl ut ôt e n a v a n c e

9 % 9 % 
S T S T –– Pl ut ôt e n a v a n c ePl ut ôt e n a v a n c e

Q B 2 E n c o nsi d ér a nt l’ e ns e m bl e d e s pr ati q u es d ur a bl es l’ e ns e m bl e d e s pr ati q u es d ur a bl es q u e v o us a v e z m e nti o n n é a v oir d é pl o y é es j us q u’ à pr és e nt, c o m m e nt, s el o n v o us, s e c o m p ar e v otr e or g a ni s ati o n p ar r a p p ort … ? 

4 3 % 4 3 % 
S T S T –– U n p e u e n a v a n c eU n p e u e n a v a n c e

3 5 % 3 5 % 
S T S T –– Pl ut ôt c o m p ar a bl ePl ut ôt c o m p ar a bl e

3 7 % 3 7 % 
S T S T –– U n p e u e n a v a n c eU n p e u e n a v a n c e



Il n’ y a p a s d e v a ri ati o n s si g nifi c ati v e s e nt r e l e s m o y e n n e s Il n’ y a p a s d e v a ri ati o n s si g nifi c ati v e s e nt r e l e s m o y e n n e s 
d e s s e ct e u r s d’ a cti vit é o u d e s z o n e s r é gi o n al e s.d e s s e ct e u r s d’ a cti vit é o u d e s z o n e s r é gi o n al e s.

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e ( n = 3 8 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.
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T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = 3 7 4 1 5 2 1 1 0 6 6 3 8 3 3 3 8 4 4

L e s a utr es or g a nis ati o ns iss u es 
d u s e ct e ur d’ a cti vit é

6, 66, 6 6, 6 6, 8 6, 5 6, 4 6, 4 6, 9 6, 7

L’ e ns e m bl e d e l’i n d ustri e 
t o uristi q u e d u Q u é b e c

6, 16, 1 6, 1 6, 2 6, 0 5, 9 5, 8 6, 3 6, 2

T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e
P éri p h éri e P éri p h éri e 
M o ntr é alM o ntr é al

P éri p h éri e P éri p h éri e 
Q u é b e cQ u é b e c

Litt or al eLitt or al e N or d *N or d *

n = 3 7 4 8 3 1 2 6 1 0 3 4 4 1 8 *

L e s a utr es or g a nis ati o ns iss u es 
d u s e ct e ur d’ a cti vit é

6, 66, 6 6, 4 6, 5 6, 7 6, 4 6, 7

L’ e ns e m bl e d e l’i n d ustri e 
t o uristi q u e d u Q u é b e c

6, 16, 1 6, 1 6, 1 6, 2 5, 9 5, 8



L e s i m p a ct s p o sitif s d e s p r ati q u e s d u r a bl e s s e f o nt s u rt o ut L e s i m p a ct s p o sitif s d e s p r ati q u e s d u r a bl e s s e f o nt s u rt o ut 
r e s s e nti r s u r l e pl a n d e r e s s e nti r s u r l e pl a n d e l’ e x p é ri e n c e cli e nt off e rt el’ e x p é ri e n c e cli e nt off e rt e

B as e : v ari a bl e. Or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e, à l’ e x cl usi o n d es N S P.
8 0

8 %

1 8 %

1 8 %

3 4 %

3 6 %

4 5 %

4 7 %

5 0 %

5 1 %

3 5 %

3 4 %

1 5 %

5 %

2 %

1 %

1 %

5 - Tr ès p ositif 4 - Ass ez p ositif 3 - Ni p ositif, ni n é g atif 2 - Ass ez n é g atif 1 - Tr ès n é g atif S o u s -t ot al -
P o sitif

L’ e x p éri e n c e cli e nt off ert e
( n = 3 5 3)

S o n d é v el o p p e m e nt, 
s a cr oiss a n c e

( n = 3 7 0)

S a c o m p étiti vit é
( n = 3 4 1)

S a r e nt a bilit é
( n = 3 4 2)

8 4 %

6 4 %

6 2 %

4 5 %

Q C 1 J us q u’ à pr és e nt, q u el est l’i m p a ctl’i m p a ct d e l a mi s e e n pl a c e d e v os pr ati q u es mi s e e n pl a c e d e v os pr ati q u es d ur a bl es s ur … ?



P a r mi l e s b é n éfi c e s s o n d é s, P a r mi l e s b é n éfi c e s s o n d é s, u n e i m a g e pl u s p o siti v e d e u n e i m a g e pl u s p o siti v e d e 
l’ o r g a ni s ati o nl’ o r g a ni s ati o n e st c e q ui e st l e pl u s r e m a r q u é.e st c e q ui e st l e pl u s r e m a r q u é.

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e ( n = 3 7 4).
N ot e : Pl usi e urs m e nti o ns p o ssi bl es. L a s o m m e d es r é p o ns es p e ut e x c é d er 1 0 0 %. 8 1

I m a g e pl us p ositi v e d e l’ or g a nis ati o n et m eill e ur e 
a c c e pt a bilit é s o ci al e

7 3 % M eill e ur es attr a cti o n et r ét e nti o n d e l a m ai n -d’ œ u vr e 2 8  %

H a uss e d e l’i nt ér êt/ d e l’ a p pr é ci ati o n d e l a cli e nt èl e 5 6  % R é d u cti o n d es c o ûts d e f o n cti o n n e m e nt et d’ e x pl oit ati o n 2 8  %

I m pl a nt ati o n d’ u n e c ult ur e d’i n n o v ati o n 4 3 % M eill e ur e pl a nifi c ati o n et g esti o n d es ris q u es/ cris es 1 7 %

A v a nt a g e c o n c urr e nti el gr â c e à l a disti n cti o n d es pr o d uits, 
a cti vit és et s er vi c es off erts

4 0 % A m éli or ati o n d e l a pr o d u cti vit é d e l’ or g a nis ati o n 1 6 %

A m éli or ati o n d u cli m at d e tr a v ail et d e l a m oti v ati o n d es 
e m pl o y és

3 6 % A utr e 3  %

M eill e ur es r el ati o ns a v e c l es p art e n air es et a utr es gr o u p es 
d’i nt ér êt

3 4  %

9 3 % d é cl ar e nt p er c e v oir a u m oi ns u n b é n éfi c e à l a mis e e n pl a c e d e pr ati q u es d ur a bl es

Q C 2 T o uj o urs c o n c er n a nt v otr e or g a ni s ati o n, q u el(s) b é n éfi c eb é n éfi c e (s) p er c e v e z-v o us e n li e n a v e c l a mi s e e n pl a c e d e v os pr ati q u es d ur a bl es ? 



B é n éfi c e s p e r ç u s d e s p r ati q u e s d u r a bl e s B é n éfi c e s p e r ç u s d e s p r ati q u e s d u r a bl e s –– p a r s e ct e u rp a r s e ct e u r

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e ( n = 3 7 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n. 8 2

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = 3 7 4 1 5 2 1 1 0 6 6 3 8 3 3 3 8 4 4

I m a g e pl us p ositi v e d e l’ or g a nis ati o n et m eill e ur e 
a c c e pt a bilit é s o ci al e

7 3 %7 3 % 6 5 % 7 7 % 7 0 % 6 8 % 7 3 % 7 6 % 7 5 %

H a uss e d e l’i nt ér êt/ d e l’a p pr é ci ati o n d e l a cli e nt èl e 5 6 %5 6 % 5 7 % 6 2 % ↑ 5 5 % 5 8 % 4 8 % ↓ 6 1 % 5 9 %

I m pl a nt ati o n d’ u n e c ult ur e d’i n n o v ati o n 4 3 %4 3 % 3 6 % 4 3 % 4 4 % 2 9 % ↓ 5 5 % ↑ 3 7 % 4 8 %

A v a nt a g e c o n c urr e nti el gr â c e à l a disti n cti o n d es 
pr o d uits, a cti vit és et s er vi c es off erts

4 0 %4 0 % 4 7 % 4 6 % 3 3 % 4 7 % 3 0 % ↓ 5 3 % ↑ 4 1 %

A m éli or ati o n d u cli m at d e tr a v ail et d e l a m oti v ati o n 
d es e m pl o y és

3 6 %3 6 % 2 9 % 4 3 % 4 8 % 3 9 % 2 7 % ↓ 3 2 % 5 0 % ↑

M eill e ur es r el ati o ns a v e c l es p art e n air es et a utr es 
gr o u p es d’i nt ér êt

3 4 %3 4 % 2 6 % ↓ 3 4 % 3 6 % 2 6 % ↓ 4 8 % ↑ 2 6 % ↓ 4 5 %

M eill e ur es attr a cti o n et r ét e nti o n d e l a m ai n -d’ œ u vr e 2 8 %2 8 % 2 4 % 3 7 % ↑ 2 4 % 3 4 % 1 5 % 1 3 % ↓ 3 6 %

R é d u cti o n d es c o ûts d e f o n cti o n n e m e nt et 
d’ e x pl oit ati o n

2 8 %2 8 % 3 2 % 3 2 % 2 9 % 2 6 % 1 8 % 1 3 % ↓ 3 2 %

M eill e ur e pl a nifi c ati o n et g esti o n d es ris q u es/ cris es 1 7 %1 7 % 1 7 % 2 4 % ↑ 2 3 % 2 1 % 1 5 % 2 4 % ↑ 1 8 %

A utr es b é n éfi c es p er ç us 3 %3 % 1 % 3 % 1 2 % 3 % 6 % 5 % 2 %
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L e L e m a n q u e d e r e s s o u r c e sm a n q u e d e r e s s o u r c e s , q u’il s oit fi n a n ci e r, t e m p o r el, , q u’il s oit fi n a n ci e r, t e m p o r el, 
li é à l a m ai nli é à l a m ai n--d’ œ u v r e o u a u x c o n n ai s s a n c e s, e st l e d’ œ u v r e o u a u x c o n n ai s s a n c e s, e st l e 
p ri n ci p al o b st a cl e r e n c o nt r é l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e p ri n ci p al o b st a cl e r e n c o nt r é l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e 
p r ati q u e s d u r a bl e s.p r ati q u e s d u r a bl e s.

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e ( n = 3 7 4).
N ot e : Pl usi e urs m e nti o ns p o ssi bl es. L a s o m m e d es r é p o ns es p e ut e x c é d er 1 0 0 %. 8 3

C o ûts él e v és/ m a n q u e d e m o y e ns fi n a n ci ers 5 5 %
R ésist a n c e à l’i nt er n e/ p e u d’i nt ér êt à m o difi er l es f a ç o ns d e 
f air e

1 7 %

M a n q u e d e t e m ps 4 9 % P e u d e c o n vi cti o ns q u a nt a u x r et o m b é es p ositi v es 1 3 %

M a n q u e d e m ai n -d’ œ u vr e 4 1  % P e u d’i nt ér êt d e l a p art d es p art e n air es 9  %

M a n q u e d e c o n n aiss a n c es o u d’ e x p ertis e i nt er n e 4 1 % P e u d’i nt ér êt d e l a p art d e l a cli e nt èl e 9 %

Diffi c ult é à tr o u v er d es p art e n air es/f o ur niss e urs a y a nt 
i nt é gr é l e D D o u d es pr ati q u es é c or es p o ns a bl es

2 2 % A utr e 5  %

A c c ès diffi cil e à l’i nf or m ati o n et/ o u à d e l’ a c c o m p a g n e m e nt 
s p é ci alis é

2 1 %

9 0 % d é cl ar e nt a v oir r e n c o ntr é a u m oi ns u n o bst a cl e l ors d e l a mis e e n pl a c e d es pr ati q u es d ur a bl es

Q C 3 Q u el(s) o bst a cl eo bst a cl e (s) a v e z-v o us r e n c o ntr é(s) d a ns l a mi s e e n œ u vr e d es pr ati q u es d ur a bl es d é pl o y é es d a ns v otr e or g a ni s ati o n ?



O b st a cl e s r e n c o nt r é s l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e p r ati q u e s O b st a cl e s r e n c o nt r é s l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e p r ati q u e s 
d u r a bl e s d u r a bl e s –– p a r s e ct e u r p a r s e ct e u r ( 1/ 2)( 1/ 2)

8 4

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = 3 7 4 1 5 9 1 1 5 6 7 3 9 3 5 3 8 4 5

C o ûts él e v és/ m a n q u e d e 
m o y e ns fi n a n ci ers

5 5 %5 5 % 6 1 % 6 2 % 5 2 % 6 9 % ↑ 4 3 % ↓ 6 3 % 4 4 % ↓

M a n q u e d e t e m ps 4 9 %4 9 % 4 3 % ↓ 5 0 % 5 1 % 5 6 % ↑ 4 6 % 5 3 % 4 7 %

M a n q u e d e m ai n -d’ œ u vr e 4 1 %4 1 % 4 4 % 4 2 % 3 4 % 5 9 % ↑ 3 1 % ↓ 3 7 % 4 2 %

M a n q u e d e c o n n aiss a n c es o u 
d’ e x p ertis e i nt er n e

4 1 %4 1 % 3 9 % 3 4 % ↓ 4 8 % ↑ 3 6 % 5 1 % 3 9 % 4 4 %

Diffi c ult é à tr o u v er d es 
p art e n air es/f o ur niss e urs a y a nt 
i nt é gr é l e D D

2 2 %2 2 % 2 2 % 2 0 % 2 2 % 2 6 % 2 3 % 2 6 % 2 4 %

A c c ès diffi cil e à l’i nf or m ati o n 
et/ o u à d e l’a c c o m p a g n e m e nt 
s p é ci alis é

2 1 %2 1 % 2 6 % 2 3 % 1 8 % 2 3 % 2 9 % ↑ 2 1 % 9 % ↓

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e ( n = 3 7 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
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O b st a cl e s r e n c o nt r é s l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e p r ati q u e s O b st a cl e s r e n c o nt r é s l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e p r ati q u e s 
d u r a bl e s d u r a bl e s –– p a r s e ct e u r p a r s e ct e u r ( 2/ 2)( 2/ 2)

8 5

T ot alT ot al
H ôt ell eri e et H ôt ell eri e et 
h é b er g e m e nth é b er g e m e nt

N at ur e N at ur e 
etet a v e nt ur ea v e nt ur e

C ult ur e et C ult ur e et 
p atri m oi n ep atri m oi n e

R est a ur a nts, R est a ur a nts, 
b ars et c af ésb ars et c af és

F esti v als et F esti v als et 
é v é n e m e ntsé v é n e m e nts

A gr ot o uris m eA gr ot o uris m e
A utr es attr aits A utr es attr aits 
et a cti vit éset a cti vit és

n = 3 7 4 1 5 9 1 1 5 6 7 3 9 3 5 3 8 4 5

R ésist a n c e à l’i nt er n e/ p e u 
d’i nt ér êt à m o difi er l es f a ç o ns d e 
f air e

1 7 %1 7 % 1 8 % 1 2 % 1 6 % 1 0 % ↓ 9 % ↓ 1 1 % 1 3 %

P e u d e c o n vi cti o ns q u a nt a u x 
r et o m b é es p ositi v es

1 3 %1 3 % 1 4 % 1 2 % 6 % ↓ 2 1 % ↑ 9 % 8 % 4 % ↓

P e u d’i nt ér êt d e l a p art d e l a 
cli e nt èl e

9 %9 % 1 0 % 8 % 3 % ↓ 1 5 % ↑ 1 4 % ↑ 8 % 2 % ↓

P e u d’i nt ér êt d e l a p art d es 
p art e n air es

9 %9 % 1 0 % 7 % 6 % ↓ 8 % 9 % 1 1 % 9 %

A utr e 5 %5 % 3 % 5 % 4 % 3 % 3 % 8 % 9 %

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e ( n = 3 7 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.



O b st a cl e s r e n c o nt r é s l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e p r ati q u e s O b st a cl e s r e n c o nt r é s l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e p r ati q u e s 
d u r a bl e s d u r a bl e s –– p a r z o n e p a r z o n e ( 1/ 2)( 1/ 2)

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e ( n = 3 7 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

8 6

T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or dN or d

n = 3 7 4 8 6 1 2 6 1 0 8 4 6 1 8 *

C o ûts él e v és/ m a n q u e d e m o y e ns fi n a n ci ers 5 5 %5 5 % 5 3 % 5 7 % 5 6 % 5 0 % ↓ 5 6 %

M a n q u e d e t e m ps 4 9 %4 9 % 5 3 % 4 3 % ↓ 4 8 % 5 7 % ↑ 5 6 %

M a n q u e d e m ai n -d’ œ u vr e 4 1 %4 1 % 4 1 % 3 7 % 4 4 % 4 6 % ↑ 3 3 %

M a n q u e d e c o n n aiss a n c es o u d’ e x p ertis e 
i nt er n e

4 1 %4 1 % 4 9 % ↑ 3 8 % 3 1 % ↓ 5 0 % ↑ 6 1 %

Diffi c ult é à tr o u v er d es 
p art e n air es/f o ur niss e urs a y a nt i nt é gr é l e D D

2 2 %2 2 % 2 6 % 2 1 % 1 7 % 3 3 % ↑ 1 1 %

A c c ès diffi cil e à l’i nf or m ati o n et/ o u à d e 
l’a c c o m p a g n e m e nt s p é ci alis é

2 1 %2 1 % 1 5 % ↓ 2 1 % 1 9 % 3 0 % ↑ 3 3 %
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O b st a cl e s r e n c o nt r é s l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e p r ati q u e s O b st a cl e s r e n c o nt r é s l o r s d e l a mi s e e n pl a c e d e p r ati q u e s 
d u r a bl e s d u r a bl e s –– p a r z o n e p a r z o n e ( 2/ 2)( 2/ 2)

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt i m pl a nt é a u m oi ns u n e pr ati q u e d ur a bl e ( n = 3 7 4).
N ot e : L es fl è c h es ↑ et ↓ i n di q u e nt d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es or g a nis ati o ns d u s o us-gr o u p e et l e r est e d e l’ é c h a ntill o n.
* E n r ais o n d e l a p etit e t aill e d u s o us -gr o u p e ( n < 3 0), c es d o n n é es d oi v e nt êtr e i nt er pr ét é es a v e c pr u d e n c e.

8 7

T ot alT ot al Ur b ai n eUr b ai n e P éri p h éri e MtlP éri p h éri e Mtl P éri p h éri e P éri p h éri e Q cQ c Litt or al eLitt or al e N or dN or d

n = 3 7 4 8 6 1 2 6 1 0 8 4 6 1 8 *

R ésist a n c e à l’i nt er n e/ p e u d’i nt ér êt à m o difi er 
l es f a ç o ns d e f air e

1 7 %1 7 % 2 0 % 1 5 % 1 4 % 2 0 % 2 2 %

P e u d e c o n vi cti o ns q u a nt a u x r et o m b é es 
p ositi v es

1 3 %1 3 % 1 6 % 1 1 % 8 % ↓ 2 6 % ↑ 1 1 %

P e u d’i nt ér êt d e l a p art d e l a cli e nt èl e 9 %9 % 8 % 1 1 % 1 1 % 7 % 0 %

P e u d’i nt ér êt d e l a p art d es p art e n air es 9 %9 % 9 % 1 0 % 9 % 7 % 1 1 %

A utr e 5 %5 % 3 % 4 % 6 % 2 % 1 1 %



S e cti o n 3S e cti o n 3
É v ol uti o n d e s 
p r ati q u e s d u r a bl e s 
et m e s u r e s j u g é e s 
util e s p o u r l e u r 
i nt e n sifi c ati o n



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 1/ 2)( 1/ 2)

8 9

D es pr ati q u es q ui r és o n n e nt a u pr ès d e l a cli e nt èl e t o uristi q u e.D es pr ati q u es q ui r és o n n e nt a u pr ès d e l a cli e nt èl e t o uristi q u e.

• L a q u asi -t ot alit é d es or g a nis ati o ns s o n d é es ( 9 0 %) p er ç oi v e nt l’i nt ér êt pr ess e nti d e l e ur cli e nt èl e l’i nt ér êt pr ess e nti d e l e ur cli e nt èl e f a c e a u x pr o d uits et pr o d uits et 
s er vi c es r es p o ns a bl es et d ur a bl ess er vi c es r es p o ns a bl es et d ur a bl es . 

o Pl us d e l a m oiti é ( 5 4 %) pr ess e nt e nt u n i nt ér êt c ert ai n.

L a pri oris ati o n d es pr ati q u es d ur a bl es s’i nt e nsifi er a, d a ns t o us l es s e ct e urs d’ a cti vit é et l es r é gi o ns d u Q u é b e c.L a pri oris ati o n d es pr ati q u es d ur a bl es s’i nt e nsifi er a, d a ns t o us l es s e ct e urs d’ a cti vit é et l es r é gi o ns d u Q u é b e c.

• L’ att e nti o n p ort é e a u d é v el o p p e m e nt d ur a bl e est s a ns c o nt est e, et s’i nt e nsifi er as’i nt e nsifi er a m ê m e a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es 
a n n é es. Pr ès d e 8 or g a nis ati o ns s ur 1 0 d é cl ar e nt ai nsi q u e l e ni v e a u d e pri orit é a c c or d éni v e a u d e pri orit é a c c or d é p ar l e ur or g a nis ati o n a u x 
pr ati q u es d ur a bl es v a a u g m e nt erv a a u g m e nt er .

o 4 5 % d é cl ar e nt q u’il a u g m e nt er a u n p e u, et 3 4 % f ort e m e nt. 

o C ett e a d h ési o n s e f ait s a ns v ari ati o n si g nifi c ati v e d u c ôt é d es s e ct e urs d’ a cti vit é, d es z o n es r é gi o n al es o u d es mili e u x d’ a c ti vit é d es 
or g a nis ati o ns.

• A u c u n e d’ e ntr e ell es n e d é cl ar e q u e c e ni v e a u d e pri orit é v a di mi n u er, d é m o ntr a nt u n e pris e d e c o ns ci e n c e d es 
or g a nis ati o ns t o uristi q u es e n m ati èr e d’ ur g e n c e d’ a gir.

6. 6. É v ol uti o n et m es ur es É v ol uti o n et m es ur es 
j u g é es util esj u g é es util es



F ait s s aill a nt sF ait s s aill a nt s ( 2/ 2)( 2/ 2)

9 0

S e ul l e ti ers d es r é p o n d a nts f er o nt d es pr ati q u es d ur a bl es u n a x e str at é gi q u e pri orit air e a u s ei n d e l e ur or g a nis ati o n.S e ul l e ti ers d es r é p o n d a nts f er o nt d es pr ati q u es d ur a bl es u n a x e str at é gi q u e pri orit air e a u s ei n d e l e ur or g a nis ati o n.

• Ai nsi, 3 6 % d es s o n d és l es tr ait er o nt c o m m e u n e pri orit éu n e pri orit é , t a n dis q u’ e n vir o n l a m oiti é l es c o nsi d ér er o nt c o m m e u n pr oj et pr oj et 
p ar mi d’ a utr es p ar mi d’ a utr es ( 4 7 %).

• U n p e u m oi ns d’ u n e or g a nis ati o n s ur ci n q s er a e n r éfl e xi o n à c e s uj et.

o O n n e n ot e t o uj o urs p as d e v ari ati o n si g nifi c ati v e à c et é g ar d.

L e d é pl oi e m e nt d e pr ati q u es d ur a bl es p ar l es or g a nis ati o ns t o uristi q u es s’ a c c él ér er ait s urt o ut gr â c e à d e l’ ai d e fi n a n ci èr e, L e d é pl oi e m e nt d e pr ati q u es d ur a bl es p ar l es or g a nis ati o ns t o uristi q u es s’ a c c él ér er ait s urt o ut gr â c e à d e l’ ai d e fi n a n ci èr e, ai nai n si si 
q u’ à u n o util d e p art a g e d e c o n n aiss a n c es.q u’ à u n o util d e p art a g e d e c o n n aiss a n c es.

• P ar mi l es m es ur es s o n d é es, l’ ai d e fi n a n ci èr e l’ ai d e fi n a n ci èr e est d e l oi n l a m es ur e l a pl us pl é bis cit é epl us pl é bis cit é e , m e nti o n n é e p ar 6 9 % d es 
r é p o n d a nts. 

• U n p e u m oi ns d e l a m oiti é d es or g a nis ati o ns ( 4 4 %) s o u h ait er ai e nt b é n éfi ci er d’ u n p art a g e d’i nf or m ati o ns p art a g e d’i nf or m ati o ns à c e s uj et 
( pr ati q u es d ur a bl es et l e urs b é n éfi c es) p o ur a m éli or er l e urs c o n n aiss a n c es e n i nt er n e. 

• Pr ès d u ti ers d es or g a nis ati o ns ( 3 2 % et 3 1 %) ai m er ai e nt êtr e o utill é es p ar d es f or m ati o nsf or m ati o ns, o u a c c o m p a g n é es p ar d es a c c o m p a g n é es p ar d es 
e x p ertse x p erts p o ur o bt e nir u n di a g n osti c. 

• E nfi n, l a pr o m oti o n et l a vi si bilit é a c c or d é e a u x pr ati q u es d ur a bl es pr o m oti o n et l a vi si bilit é a c c or d é e a u x pr ati q u es d ur a bl es s o nt a ussi m e nti o n n é es p ar l e ti ers d es or g a nis ati o ns 
( 3 2 %).

• L’i nt ér êt e n v ers c es m es ur es est à n o u v e a u pl ut ôt c o ns e ns u el p ar mi l’ e ns e m bl e d es s o us -gr o u p es ét u di és.

6. 6. É v ol uti o n et m es ur es É v ol uti o n et m es ur es 
j u g é es util esj u g é es util es



P r ofil d e s o r g a ni s ati o n s l e s pl u s i nt é r e s s é e s P r ofil d e s o r g a ni s ati o n s l e s pl u s i nt é r e s s é e s 
p a r l’ ai d e fi n a n ci è r ep a r l’ ai d e fi n a n ci è r e

9 1

D es or g a nis ati o ns m o bilis é es q ui v e ul e nt d e l’ ai d e p o ur all er e n c or e pl us l oi n.D es or g a nis ati o ns m o bilis é es q ui v e ul e nt d e l’ ai d e p o ur all er e n c or e pl us l oi n.

• C e s o nt l es pl us i n v esti es d a ns l a mis e e n pl a c e d e pr ati q u es d ur a bl es.pl us i n v esti es d a ns l a mis e e n pl a c e d e pr ati q u es d ur a bl es.

o Ell es o nt d a v a nt a g e a d a pt é l es ori e nt ati o ns d e l’ or g a nis ati o n a d a pt é l es ori e nt ati o ns d e l’ or g a nis ati o n ( 4 4 % l’ o nt f ait c. 3 2 %) et mis e n pl a c e u n pl a n d’ a cti o n pl a n d’ a cti o n 
o u d es str at é gi eso u d es str at é gi es ( 2 9 % c. 1 9 %).

o Ell es o nt c o ns ult é pl us d e p arti es pr e n a nt es c o ns ult é pl us d e p arti es pr e n a nt es ( e m pl o y és, a cti o n n air es, p art e n air es d u r és e a u) et 8 4 % e n o nt c o ns ult é 
a u m oi ns u n e, c o ntr e 7 0 % p o ur c ell es d e n e d ésir a nt p as d’ ai d e fi n a n ci èr e.

o L e ur ni v e a u d e pri orit é a u g m e nt er a ni v e a u d e pri orit é a u g m e nt er a a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es ( 8 3 % c. 6 8 %).

• L e urs pr o c h ai n es a cti o ns s er o nt s urt o ut e n m ati èr e d e m o bilit é d ur a bl e :m o bilit é d ur a bl e :

o F a v oris er l es m o y e ns d e tr a ns p ort pl us d ur a bl es ( 8 1 % pr é v oi e nt l e f air e/ b o nifi er c. 6 8 %);

o L’i nst all ati o n et l’ utilis ati o n d e b or n es d e r e c h ar g e ( 5 5 % c. 3 7 %).

• Pl us d u ti ers d es or g a nis ati o ns d ésir e nt a ussi u n di a g n osti c d’ u n e x p ert ( 3 6 % c. 2 1 % p o ur l es a utr es).

P ar mi l es b é n éfi c esb é n éfi c es p er ç us :

• M eill e ur e a c c e pt a bilit é s o ci al e ( 7 6 %);

• H a uss e d e l’i nt ér êt d e l a cli e nt èl e ( 6 2 %), c ult ur e d’i n n o v ati o n 
( 4 7 %), a v a nt a g e c o n c urr e nti el ( 4 5 %).

Pri n ci p a u x o bst a cl eso bst a cl es :

• C o ûts ( 6 5 %);

• M a n q u e d e t e m ps ( 5 4 %) et d e m ai n -d’ œ u vr e ( 4 8 %), diffi c ult é 
à tr o u v er d es p art e n air es i nt é gr a nt l e D D ( 2 6 %).

Z o o m s ur u n pr ofilZ o o m s ur u n pr ofil



L’i nt é r êt p r e s s e nti d e l a cli e nt èl eL’i nt é r êt p r e s s e nti d e l a cli e nt èl e e n v e r s l e s p r o d uit s et e n v e r s l e s p r o d uit s et 
s e r vi c e s r e s p o n s a bl e s et d u r a bl e s e st m a nif e st e.s e r vi c e s r e s p o n s a bl e s et d u r a bl e s e st m a nif e st e.

B as e : e ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P ( n = 3 7 0).
9 2

1 % 8 % 3 7 % 5 4 %

1 - A u c u n i nt ér êt 2 - P e u d'i nt ér êt 3 - I nt ér êt m o d ér é 4 - I nt ér êt c ert ai n

S o usS o us --t ot al t ot al ––
P e u o u p asP e u o u p as d’i nt ér êtd’i nt ér êt

9 %

S o usS o us --t ot al t ot al –– U n c ert ai n i nt ér êtU n c ert ai n i nt ér êt
9 1 %

Q D 5 Q u el i nt ér êt d e v otr e cli e nt èl e pr ess e nt e z -v o us p o ur l es pr o d uits o u s er vi c es pl us r es p o ns a bl es et d ur a bl es ?

3 1 %
À l a d e m a n d e d e l a 

cli e nt èl e



B as e : e ns e m bl e d es or g a nis ati o ns, à l’ e x cl usi o n d es N S P ( n = 3 8 1).
9 3

L e L e ni v e a u d e p ri o rit éni v e a u d e p ri o rit é a c c o r d é p a r l e s o r g a ni s ati o n s a u x a c c o r d é p a r l e s o r g a ni s ati o n s a u x 
p r ati q u e s d u r a bl e s e st a p p el é à a u g m e nt e r a u c o u r s d e s p r ati q u e s d u r a bl e s e st a p p el é à a u g m e nt e r a u c o u r s d e s 
d e u x p r o c h ai n e s a n n é e s …d e u x p r o c h ai n e s a n n é e s …

2 1 % 4 5 % 3 4 %

1 - Di mi n u er a f ort e m e nt 2 - Di mi n u er a u n p e u 3 - R est er a si mil air e 4 - A u g m e nt er a u n p e u 5 - A u g m e nt er a f ort e m e nt

Q D 6 A u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es, diri e z -v o us q u e l e ni v e a u d e pri orit é a c c or d é p ar v otr e or g a ni s ati o n a u x pr ati q u es d ur a bl es … ?

2 1 %
V a r est er si mil air e

7 9 %
S T – V a a u g m e nt er



… et l e s p r ati q u e s d u r a bl e s s e r o nt u n e p ri o rit é p o u r u n … et l e s p r ati q u e s d u r a bl e s s e r o nt u n e p ri o rit é p o u r u n 
p e u pl u s d u ti e r s d e s o r g a ni s ati o n s s o n d é e s.p e u pl u s d u ti e r s d e s o r g a ni s ati o n s s o n d é e s.

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt p u s e pr o n o n c er a u s uj et d es pr ati q u es d ur a bl es d’i ci 2 a ns ( n = 3 7 4).
9 4

4 7 %
C el a s er a u n pr oj et p ar mi 

d’ a utr es

3 6 %
C el a s er a u n e pri orit é

1 7  %
C el a n e s er a p as u n e 

pri orit é, m ais n o us s er o ns e n 
r éfl e xi o n à c e s uj et

1  %
C el a n e s er a p as c o nsi d ér é

Q D 7 T o uj o urs a u c o urs d es d e u x pr o c h ai n es a n n é es, q u ell e pl a c epl a c e s er a a c c or d é e a u x pr ati q u es d ur a bl es pr ati q u es d ur a bl es d a ns l e d é v el o p p e m e nt str at é gi q u e d e v otr e or g a ni s ati o n ?



A uA u --d el à d’ u n e ai d e fi n a n ci è r e e xt e r n e, u n d el à d’ u n e ai d e fi n a n ci è r e e xt e r n e, u n m é c a ni s m e d e m é c a ni s m e d e 
p a rt a g e d’i nf o r m ati o n s et d e c o n n ai s s a n c e sp a rt a g e d’i nf o r m ati o n s et d e c o n n ai s s a n c e s e st l a e st l a 
m e s u r e j u g é e l a pl u s s u s c e pti bl e d’ ai d e r à m ett r e e n m e s u r e j u g é e l a pl u s s u s c e pti bl e d’ ai d e r à m ett r e e n 
œ u v r e d a v a nt a g e d e p r ati q u e s d u r a bl e s.œ u v r e d a v a nt a g e d e p r ati q u e s d u r a bl e s.

B as e : t ot al ( n = 3 8 4).
N ot e : Pl usi e urs m e nti o ns p o ssi bl es. L a s o m m e d es r é p o ns es p e ut e x c é d er 1 0 0 %. 9 5

6 9 %

Pr o gr a m m e d’ ai d e 
fi n a n ci èr e

4 4 %
P art a g e d’i nf or m ati o ns et 
d e c o n n aiss a n c es s ur l es 

pr ati q u es d ur a bl es et 
l e urs b é n éfi c es

3 2 %
Offr e d e f or m ati o ns p o ur 
d é v el o p p er l’ e x p ertis e d e 

l’ or g a nis ati o n

3 2 %
Pr o m oti o n, visi bilit é 

a c c or d é e a u x pr ati q u es 
e x e m pl air es

3 1 %
Di a g n osti c d e 

l’ or g a nis ati o n et 
a c c o m p a g n e m e nt p ar u n 

e x p ert

1 6 %
Cr é ati o n d e gr o u p es d e 
tr a v ail vis a nt à i d e ntifi er 
l es m eill e ur es o c c asi o ns 

d e D D

4 %

A utr e m es ur e

6 %

N e s ait p as

Q C 4 Q u el(s) t y p e(s) d e m es ur e e xt er n e ( gr at uit e o u à f ai bl e c o ût) p o urr ai e nt i n cit er v otr e or g a ni s ati o n à s’i m pli q u er d a v a nt a g e d a ns l a mi s e e n œ u vr e d e pr ati q u es d ur a bl es ?
S él e cti o n n ez j us q u’ à tr oi s m es ur es m a xi m u m.



4

A n n e x e s



A n n e x e IA n n e x e I
Pr ofil d e s o r g a ni s ati o n s s o n d é e s



S e ct e u r s d’ a cti vit é r e p r é s e nt é sS e ct e u r s d’ a cti vit é r e p r é s e nt é s

B as e 1 : t ot al ( n = 3 8 4).
B as e 2 : or g a nis ati o ns tr a v aill a nt e n h ôt ell eri e et h é b er g e m e nt ( n = 1 4 8).
N ot e : Pl usi e urs m e nti o ns p o ssi bl es. L a s o m m e d es r é p o ns es p e ut e x c é d er 1 0 0 %.

9 8

2 %

2 %

2 %

4 %

5 %

9 %

9 %

1 0 %

1 0 %

1 2 %

1 7 %

3 0 %

4 1 %

Tr a ns p ort

R é c e ptif o u v o y a gist e

C o m m er c e s d e d ét ail

S er vi c es di v ers a u x e ntr e pris e s t o uristi q u e s

Li e u x d e c o n gr ès et r é u ni o n

A T R, C L D, M R C, m u ni ci p alit é, li e u x d' a c c u eil o u a utr e …

F esti v als et é v è n e m e nts

A gr ot o uris m e, a gr o ali m e nt air e

R e st a ur a nts, b ar s et c af és

A utr es attr aits et a cti vit é s

C ult ur e et p atri m oi n e

N at ur e et pl ei n air

H ôt ell eri e, h é b er g e m e nt

Q O 1
Q O 2

D a ns q u el(s) s e ct e ur(s) d’ a cti vit é v otr e or g a ni s ati o n œ u vr e -t-ell e pri n ci p al e m e nt ? S él e cti o n n ez j us q u’ à 3 s e ct e urs.
Pl us pr é ci s é m e nt, d a ns q u ell e c at é g ori e d’ h é b er g e m e nt s e sit u e v otr e or g a ni s ati o n ? C o c h ez t o ut c e q ui s’ a p pli q u e.

1 %

1 %

5 %

5 %

1 3 %

1 5 %

1 5 %

1 9 %

2 3 %

2 9 %

Ét a bliss e m e nt d' e ns ei g n e m e nt

A u b er g e d e j e u n e ss e

A utr e

C e ntr e d e v a c a n c e s/ d e vill é gi at ur e

Gît e

H ôt ell eri e - 1 0 0 c h a m br es et pl us

R é si d e n c e d e t o uris m e/ pri n ci p al e

Ét a bliss e m e nt d e p o ur v oiri e

H ôt ell eri e - M oi ns d e 1 0 0 c h a m br e s

C a m pi n g, pr êt- à- c a m p er et …



B as e : t ot al ( n = 3 8 4).
9 9

Q O 4 D a ns q u ell e r é gi o n t o uristi q u e v otr e or g a nis ati o n o p èr e -t-ell e pri n ci p al e m e nt ?

R é p a rtiti o n g é o g r a p hi q u e d e s o r g a ni s ati o n sR é p a rtiti o n g é o g r a p hi q u e d e s o r g a ni s ati o n s

1 %

5 %

3 %

6 %

0 %

3 %
3 %

3 %

1 3 %
1 0 %

5 %

4 %

2 %

1 %
7 %

7 %

1 3 %

5 %

7 %



T aill e d e s o r g a ni s ati o n sT aill e d e s o r g a ni s ati o n s

1 0 0

1 1 %

1 0 %

1 8 %

3 4 %

1 8 %

9 %

Pl us d e 1 0 0 e m pl o y és

5 0 à 9 9 e m pl o y és

2 0 à 4 9 e m pl o y és

5 à 1 9 e m pl o y és

1 à 4 e m pl o y és

Tr a v aill e ur a ut o n o m e

B as e : t ot al ( n = 3 8 4).

Q O 6 A u c o urs d’ u n e a n n é e n or m al e, q u ell e est l a t aill et aill e d e v otr e e ntr e pri s e a u f ort d e v otr e s ai s o n t o uri sti q u e ?

6 1 %
d’ or g a nis ati o ns 
d e m oi ns d e 
2 0 e m pl o y és



C hiff r e d’ aff ai r e s d e s o r g a ni s ati o n sC hiff r e d’ aff ai r e s d e s o r g a ni s ati o n s

1 0 1

9 %

1 0 %

1 8 %

1 4 %

1 3 %

1 7 %

2 1 %

5 milli o n s $ et pl us

D e 2 milli o n s $ à m oi n s d e 5 milli o ns $

D e 1 milli o n $ à m oi ns d e 2 milli o n s $

D e 5 0 0 0 0 0 $ à m oi ns d' u n milli o n

D e 2 5 0 0 0 0 $ à 4 9 9 9 9 9 $

D e 1 0 0 0 0 0 $ à m oi ns d e 2 5 0 0 0 0 $

M oi ns d e 1 0 0 0 0 0 $

Q O 7 P o ur l’ a n n é e 2 0 2 1, q u el ét ait l e c hiffr e d’ aff air esc hiffr e d’ aff air es d e v otr e or g a ni s ati o n ?

B a s e : or g a nis ati o n s a y a nt a c c e pt é d e r é p o n dr e à l a q u esti o n ( n = 3 3 6).

3 8 %
M oi ns d e 2 5 0 0 0 0 $

3 6 %
1 milli o n d e $ et pl us

2 7 %
D e 2 5 0 0 0 0 $ à m oi ns 

d e 1 milli o n d e $



Mili e u d’ a cti vit é d e s o r g a ni s ati o n sMili e u d’ a cti vit é d e s o r g a ni s ati o n s

1 0 2

8 %

1 4 %

1 5 %

6 3 %

A ut a nt e n mili e u ur b ai n q u' e n mili e u r ur al

Pri n ci p al e m e nt e n gr a n d c e ntr e ur b ai n

Pri n ci p al e m e nt e n c e ntr e ur b ai n, m ais e n r é gi o n

Pri n ci p al e m e nt e n mili e u r ur al

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt r é p o n d u à c ett e q u esti o n, à l’ e x cl usi o n d es N S P ( n = 3 7 5).

Q O 8 V os a cti vit és s e d ér o ul e nt -ell es … ?



P é ri o d e d’ o p é r ati o n d e s o r g a ni s ati o n sP é ri o d e d’ o p é r ati o n d e s o r g a ni s ati o n s

1 0 3

7 6 %

9 8 %

8 8 %

6 9 %

Q u atri è m e tri m estr e ( o ct o br e à d é c e m br e)

Tr oisi è m e tri m estr e (j uill et à s e pt e m br e)

D e u xi è m e tri m estr e ( a vril à j ui n)

Pr e mi er tri m estr e (j a n vi er à m ar s)

6 5 %
o u v ert es 

t o ut e 
l’ a n n é e

Q O 5 À q u ell e(s) p éri o d e(s) d e l’ a n n é e êt es - v o us e n o p ér ati o n ?

B a s e : t ot al ( n = 3 8 4).



Q O 9 E n m o y e n n e, a u c o urs d’ u n e a n n é e n or m al e, q u ell e pr o p orti o n d e v otr e cli e nt èl e pr o vi e nt … ? 

P r o v e n a n c e h a bit u ell e d e l a cli e nt èl eP r o v e n a n c e h a bit u ell e d e l a cli e nt èl e

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt r é p o n d u à c ett e q u esti o n ( n = 3 8 2).
1 0 4

P r o p o rti o n P r o p o rti o n 
m o y e n n e d e m o y e n n e d e 

cli e nt èl e p r o v e n a nt cli e nt èl e p r o v e n a nt 
d u Q u é b e cd u Q u é b e c

7 9 %7 9 %

P r o p o rti o n P r o p o rti o n 
m o y e n n e d e m o y e n n e d e 

cli e nt èl e h o r s cli e nt èl e h o r s 
Q u é b e cQ u é b e c

2 1 %
4 %

1 0 %

1 9 %

6 7 %

7 5 % et pl u s

D e 5 0 % à 7 4 %

D e 2 5 % à 4 9 %

M oi ns d e 2 5 %

7 3 %

1 8 %

6 %

3 %

7 5 % et pl u s

D e 5 0 % à 7 4 %

D e 2 5 % à 4 9 %

M oi ns d e 2 5 %



F o n cti o n s o c c u p é e s p a r l e s r é p o n d a nt sF o n cti o n s o c c u p é e s p a r l e s r é p o n d a nt s

B as e : or g a nis ati o ns a y a nt r é p o n d u à c ett e q u esti o n ( n = 3 8 2).
1 0 5

6 %

3 %

5 %

7 %

1 5 %

6 5 %

A utr e

C o ns ult a nt/tr a v aill e ur a ut o n o m e

E m pl o y é a u x o p ér ati o ns, s er vi c e à l a cli e nt èl e

A d mi nistr ati o n, C. A., b é n é v ol e

C o or d o n n at e ur, s u p er vis e ur

Pr o pri ét air e, dir e ct e ur, pr ési d e nt

Q O 1 0 Q u ell e f o n cti o n o c c u p e z -v o us a u s ei n d e v otr e or g a ni s ati o n ? 



A n n e x e IIA n n e x e II
Q u e sti o n n ai r e
Cli q u e z s u r l’i c ô n e ci -d e s s o u s p o u r o u v ri r l e q u e sti o n n ai r e.
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		QUESTIONNAIRE WEB

Pratiques durables et responsables

Version finale

14 mars 2022 







		Sondage auprès des organisations touristiques québécoises qui reçoivent et accueillent des visiteurs 



		SUJET :

		Portrait de l’adoption de pratiques durables et responsables chez les entreprises touristiques québécoises 



		DURÉE :

		15 min max.



		HÉBERGEMENT DU SONDAGE :

		Plateforme LimeSurvey



		POPULATION À L’ÉTUDE :

		Ensemble des organisations touristiques accueillant des clientèles touristiques au Québec



		PROVENANCE DE L’ÉCHANTILLON :

		Échantillon de convenance de type non probabiliste



Deux sources seront utilisées :

· Base de données de la Chaire. Composée des organisations qui ont répondu au premier volet de l’enquête sur les impacts de la COVID-19 auprès de l’industrie touristique québécoise (avril 2020) et ayant accepté d’être recontactés dans le cadre de cette enquête;

· Les organisations membres ou faisant partie des listes d’envoi des ATR et ATS sollicitées par la direction des stratégies partenariales du MTO + le lectorat de TourismExpress.



		QUOTAS :

		Aucun



		OBJECTIFS : 

		· Identifier le niveau d’importance accordé aux pratiques responsables et durables par les organisations (actuel et à venir);

· Identifier les actions déjà mises en place par les organisations et celles à venir;

· Mesurer le niveau d’applicabilité des principes durables;

· Comprendre les différents obstacles à l’application des principes;







*Note au lecteur : les indications en bleu concernent la logique du questionnaire. Celles en orange concernent les indices visuels de programmation. Les indications en rouge sont des interrogations ou des ajustements à apporter.








		COURRIEL D’INVITATION – RÉPONDANTS AYANT PARTICIPÉ À LA 4E VAGUE DE L’ENQUÊTE SUR LES IMPACTS DE LA COVID-19 SUR L’INDUSTRIE ET QUI ONT ACCEPTÉ DE PARTICIPER À DE NOUVELLES ÉTUDES.



		

		Bonjour,



Suite à votre participation à l’enquête portant sur les impacts de la COVID-19 sur l’industrie touristique québécoise, vous avez accepté d’être invité à participer à de nouvelles études. Nous vous sollicitons donc dans le cadre d’un nouveau sondage. 



Le ministère du Tourisme (MTO) a lancé en février 2021 son Plan d’action pour un tourisme responsable et durable (PATRD 2020-2025), visant à stimuler et à soutenir l’adoption de pratiques novatrices et durables par les entreprises et les autres intervenants clés du secteur touristique. Dans ce contexte, le MTO a mandaté la Chaire afin de dresser un état des lieux de l’adoption de pratiques durables et responsables par les organisations touristiques québécoises. 



Devant une clientèle de plus en plus soucieuse de l’environnement et à la recherche d’expériences authentiques, projeter l’image d’une destination touristique responsable et durable devient un gage d’attractivité et de leadership. Pour les organisations, c’est l’occasion de prendre dès maintenant un virage devenu inévitable et de profiter d’avantages concurrentiels.



Votre participation est EXTRÊMEMENT PRÉCIEUSE afin de mieux cerner les besoins de l’industrie et les actions prioritaires à mettre en œuvre pour soutenir les organisations touristiques dans cette transition. 

Nous vous invitons à nous partager votre avis dès maintenant en cliquant sur le lien suivant : {SURVEYURL}.

Pour toute question liée à l’étude ou si vous rencontrez des désagréments techniques, veuillez communiquer avec Audrey Rabillard, professionnelle de recherche, à l’adresse suivante : {ADMINEMAIL}.

Nous vous remercions à l’avance de votre participation.



Le ministère du Tourisme

&

la Chaire de tourisme Transat
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		MESSAGE D’ACCUEIL DU SONDAGE – TOUS 



		

		Bonjour! 


Merci de participer à ce sondage visant à dresser un état des lieux des pratiques durables et responsables des organisations touristiques québécoises. 

Ce sondage s’inscrit dans le cadre d’une collaboration entre le ministère du Tourisme du Québec (MTO) et la Chaire de tourisme Transat, en continuité du Plan d’action pour un tourisme responsable et durable (PATRD 2020-2025) du MTO. Il prendra tout au plus une quinzaine de minutes de votre temps à remplir.

Votre participation est EXTRÊMEMENT PRÉCIEUSE et contribuera à mieux cibler les besoins de l’industrie et les actions prioritaires à mettre en œuvre pour soutenir les organisations touristiques dans leurs démarches.

Soyez assuré que les résultats seront présentés de façon agrégée seulement. Vos réponses demeureront strictement anonymes. Le genre masculin est utilisé sans aucune discrimination et dans le seul but d'alléger le texte.







		SECTION B : État des lieux – portrait actuel





Base totale

Affichage texte

		INTB

		Cette première section porte sur la vision que vous et votre organisation avez du développement durable et de l’importance accordée aux pratiques qui en découlent.



Lisez bien les définitions suivantes avant de répondre aux questions.



· Le développement durable (DD) vise à répondre aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures à répondre aux leurs. Il s’appuie sur une vision à long terme qui a pour principaux objectifs de maintenir l'intégrité de l'environnement, d’assurer l'équité sociale et de viser l'efficience économique. 



· L’engagement d’une entreprise à intégrer concrètement le concept de DD à ses pratiques d’affaires réfère pour sa part à la notion de responsabilité sociale (ou sociétale) des entreprises (RSE). 



Le terme « pratiques durables » sera utilisé dans le cadre de ce sondage pour référer aux actions concrètes posées en matière de développement durable.  





 

Base totale  

Tableau

		QD2   

		Globalement, quel est le niveau de priorité actuel accordé par votre organisation au développement durable?



		

		

		



		

		

		1 - Pas du tout

prioritaire

		2

		3

		4

		5 -Extrêmement

prioritaire

		Ne sait pas/

ne s’applique pas



		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		99







Base totale

Choix exclusif

		QB1

		Actuellement, diriez-vous que votre organisation…?



		 

		 



		 

		1

		Inclut le développement durable (DD) dans l’ensemble de ses actions/stratégies



		 

		2

		Met en place certaines actions/stratégies lui apparaissant pertinentes en matière de DD.



		 

		3

		Ne tient pas vraiment compte du DD dans ses actions/stratégies.



		 

		99

		Ne sait pas/ne s’applique pas







Poser si QB1 = 1 ou 2 (base : a mis en place des actions de DD)

Choix multiples

		QB3

		De quelle(s) façon(s) avez-vous intégré le DD au sein de votre organisation? 

Cochez tout ce qui s’applique.



		 

		 Permutation



		 

		a

		Adaptation des orientations de l’organisation afin d’y intégrer le DD

(ex. : intégrer certains principes de DD dans les politiques internes, le modèle d’affaires, la vision, la mission ou les objectifs)



		 

		b

		Mise en place d’un plan d’action/de stratégies dédiées au DD

(ex. : rédaction d’un plan stratégique/d’action, charte ou cadre de gestion spécifiquement DÉDIÉ au DD, politique d’approvisionnement ou d’achat responsable)



		 

		c

		Diagnostic et/ou accompagnement par un expert 

(ex. : accompagnement externe pour identifier et implanter les pratiques/actions les plus pertinentes)



		 

		d

		Processus de certification ou d’application de normes reconnues 

(ex. : Certification ÉCORESPONSABLEmc , norme BNQ 21000-développement durable, certification Clé Verte, certification DD - gestion responsable d’événement (BNQ 9700-253), Accréditation Écotourisme de l’AÉQ)



		 

		e

		Mise en place de diverses actions dédiées au DD, mais sans stratégie clairement définie



		 

		f

		Formation du personnel favorisant des pratiques axées sur le DD



		 

		g

		Sensibilisation de la clientèle à agir de manière durable

(ex. : éducation et sensibilisation de la clientèle par des moyens de communication, des infrastructures ou des activités)



		

		h

		Communication et promotion des bonnes pratiques de l’organisation en matière de DD 



		 

		other

		Autre (SVP, précisez :)

		Fixe



		 

		z

		Ne sait pas/ne s’applique pas

		Fixe et exclusif







Poser si QB3d = 1 (Base : a suivi un processus de certification)

Choix multiples

		QB3x

		Quel(s) processus de certification ou de normalisation en DD avez-vous appliqué?

Cochez tout ce qui s’applique.



		 

		 Permutation



		 

		a

		Certification B Corp



		 

		b

		Certification ÉCORESPONSABLEmc



		 

		c

		Norme BNQ 21000-développement durable



		 

		d

		Norme ISO 14 001 ou ISO 26000



		 

		e

		Certification Clé Verte



		 

		f

		Certification Bienvenue cyclistes!



		 

		g

		Accréditation Écotourisme de l’AÉQ



		

		h

		Certification DD - gestion responsable d’événements (BNQ 9700-253)



		

		i

		Certification EarthCheck



		

		j

		Certification GreenGlobe



		 

		other

		Autre (SVP, précisez :)

		Fixe







Poser si QB1 = 1 ou 2 (base : a mis en place des actions de DD)

Choix multiples

		QB4

		Quel(s) groupe(s) d’intérêt avez-vous consulté(s) dans le cadre des actions et stratégies DD mises en place?

Cochez tout ce qui s’applique.



Aide : par groupe d’intérêt, nous entendons les parties prenantes (personnes ou entités) concernées, de près ou de loin, par les activités de l’organisation. Veuillez considérer tous les groupes qui ont été sollicités pour émettre leur avis, participer à la réflexion ou contribuer au déploiement des actions mises en place. 



		 

		 



		 

		a

		Les employés/bénévoles de l’organisation



		 

		b

		Les fournisseurs



		 

		c

		Les clients



		 

		d

		Les investisseurs et/ou actionnaires de l’organisation 



		 

		e

		Les partenaires du réseau touristique

(ex. : ATR, ATS, Alliance de l’industrie touristique, etc.)



		 

		f

		La communauté entourant votre organisation

(ex. : les résidents, la chambre de commerce, le milieu local, le milieu des affaires, le milieu communautaire, les communautés autochtones, etc.)



		 

		x

		Un autre groupe (SVP, précisez :)



		 

		z

		Aucun groupe n’a été consulté

		Fixe et exclusif







Base totale

Affichage de texte

		INTB2

		Nous aimerions maintenant connaître les principales pratiques durables mises en place et prévues par votre organisation. 







*Rotation des blocs QB5a et QB5b.

Base totale

Tableau à double échelle 

QB5ab

		QB5a

		Pour chaque pratique écoresponsable mentionnée ci-dessous, veuillez préciser si votre organisation…

a. L’a déjà implantée/est en cours d’implantation;

b. Prévoit l’implanter ou la bonifier au cours des deux prochaines années.



Aide : veuillez sélectionner une réponse pour chacune des deux colonnes.



		 

		 Permutation



		

		

		

		#0

L’a déjà implantée/
est en cours

		#1

Prévoit l’implanter/

bonifier

(2 prochaines années)



		

		

		

		Oui

		Non 

		Ne sait pas /

ne s’applique pas



		 

		a

		S’approvisionner de façon responsable 

(ex. : achat local, produits écoresponsables ou biologiques)

		1

		2

		99



		 

		b

		Améliorer la gestion des matières résiduelles 

(ex. : réduire les déchets par le réemploi, le tri, le compostage, le zéro déchet)

		1

		2

		99



		 

		c





		Améliorer la consommation et/ou la gestion de l’énergie

(ex. : réduire les besoins énergétiques par des travaux d’optimisation, équipements à faible consommation d’énergie, contrôles intelligents/automatisés, stockage d’énergie)

		1

		2

		99



		 

		d

		Améliorer la gestion de l’eau

(ex. : installation d’équipement de plomberie à faible débit, captation des eaux pour irrigation, récupération/traitement des eaux grises)

		1

		2

		99



		 

		e

		Favoriser des moyens de transport plus durables 

(ex. : installation de bornes de recharge, mise à disposition de transport électrique, aménagements/équipements pour vélo, navette, incitatifs à l’utilisation de transport actif ou collectif)

		1

		2

		99







Base totale

Tableau à double échelle 

QB5ab

		QB5b

		Pour chaque pratique écoresponsable mentionnée ci-dessous, veuillez préciser si votre organisation…

a. L’a déjà implantée/est en cours d’implantation;

b. Prévoit l’implanter ou la bonifier au cours des deux prochaines années. 



Aide : veuillez sélectionner une réponse pour chacune des deux colonnes.



		 

		 Permutation



		

		

		

		#0

L’a déjà implanté/
est en cours

		#1

Prévoit l’implanter/

bonifier

(2 prochaines années)



		

		

		

		Oui

		Non 

		Ne sait pas /

ne s’applique pas



		 

		f

		Préserver la biodiversité, les écosystèmes et les paysages

(ex. : préservation et mise en valeur des milieux naturels/biodiversité, sensibilisation des visiteurs, restauration de l’environnement naturel, bien-être des animaux, verdissement des surfaces, retrait de plantes envahissantes)

		1

		2

		99



		 

		g 

		Implanter des technologies propres ou innovantes réduisant l’impact environnemental de ses activités

(ex. : équipements alimentés aux énergies vertes émergentes telles que géothermie, solaire et éolien)

		1

		2

		99



		

		h

		Adapter ses pratiques/infrastructures aux impacts des changements climatiques

(ex. : planification/pratiques adaptées aux conditions météorologiques changeantes, développement d’offres 4 saisons)

		1

		2

		99



		

		i

		Mesurer, réduire ou compenser les gaz à effet de serre émis par son entreprise ou sa clientèle

(ex. : calcul du bilan carbone, achat de crédit carbone pour compenser ses émissions/celles de ses clients, compenser par du financement, etc.)

		1

		2

		99







Poser si QB50e = 1 OU QB51e = 1 (base : organisation favorise ou veut favoriser des moyens de transport plus durables)

Tableau à double échelle

		QB7

		Vous avez mentionné avoir implanté ou vouloir implanter des mesures favorisant les moyens de transport plus durables pour votre organisation, vos employés ou votre clientèle.



Pour chaque mesure suivante, veuillez préciser si votre organisation… 



a. L’a déjà implantée/est en cours d’implantation;

b. Prévoit l’implanter ou la bonifier au cours des deux prochaines années.



Aide : veuillez sélectionner une réponse pour chacune des deux colonnes.



		

		Permutation 



		

		

		

		#0

L’a déjà implanté/
est en cours

		#1

Prévoit l’implanter/

bonifier

(2 prochaines années)



		

		

		

		Oui

		Non

		Ne sait pas/

ne s’applique pas



		

		a

		Utilisation de véhicules routiers électriques ou hybrides

		1

		2

		99 



		

		b

		Installation de bornes de recharge électrique 

		1

		2

		99



		 

		c



		Utilisation de moyens de transport hors route électriques 

(ex. : motoneige, VTT, motomarine, bateau)

		1

		2

		99



		 

		d

		Mesure favorisant l’utilisation de transports collectifs

(ex. : stationnements incitatifs, navettes, couverture de frais liés au transport en commun, optimiser l’intermodalité des transports collectifs/actifs)

		1

		2

		99



		

		e

		Mesure favorisant le transport actif, comme la marche ou le vélo 

(ex. : enclos à vélos sécurisés, location de mode de transport actif, aménagement de parcours/circuits favorisant les déplacements non motorisés ou sur de courtes distances)

		1

		2

		99







Poser si QB7_b#0 = 1 ou QB7_b#1 = 1 (Base : a déjà installé des bornes ou a prévu de le faire)

Multiples entrées numériques – non obligatoire

		QB8a

		Et concernant plus précisément les bornes de recharge électriques, combien en avez-vous installé/prévu d’installer au cours des deux prochaines années, sur réseau routier et hors réseau routier?



Note : par bornes « hors du réseau routier », nous entendons des bornes qui sont dédiées à d’autres moyens de transport que la voiture tels que la motoneige, le VTT, la motomarine, le bateau.



Pour le calcul, considérez qu’une borne double compte pour deux bornes.



		 

		 

		 



		 Poser si QB7_b#0 = 1

		a

		Nb de bornes de recharge déjà installées – sur réseau routier :

		_______ borne(s)



		 Poser si QB7_b#0 = 1

		c

		Nb de bornes de recharge déjà installées – hors du réseau routier : 

		_______ borne(s)



		 Poser si QB7_b#1 = 1

		b

		Nb de bornes de recharge prévues d’ici deux ans – sur réseau routier :

(en plus de celles déjà installées, le cas échéant)

		_______ borne(s)



		 Poser si QB7_b#1 = 1

		d

		Nb de bornes de recharge prévues d’ici deux ans – hors du réseau routier :

(en plus de celles déjà installées, le cas échéant)

		_______ borne(s)







*Rotation des blocs QB6a et QB6b.

Base totale

Tableau à double échelle

QB6ab

		QB6a

		Pour chaque pratique socialement responsable mentionnée ci-dessous, veuillez préciser si votre organisation… 



a. L’a déjà implantée/est en cours d’implantation;

b. Prévoit l’implanter ou la bonifier au cours des deux prochaines années.



Aide : veuillez sélectionner une réponse pour chacune des deux colonnes.



		

		Permutation 



		

		

		

		#0

L’a déjà implanté/
est en cours

		#1

Prévoit l’implanter/

bonifier

(2 prochaines années)



		

		

		

		Oui

		Non

		Ne sait pas /

ne s’applique pas



		

		a

		Favoriser l’accessibilité universelle

(ex. : adaptation des sites/infrastructures/services ou amélioration de l’expérience pour les visiteurs avec handicaps, mobilité réduite ou limitations particulières, certification par Kéroul) 

		1

		2

		99



		 

		b

		Favoriser une gestion de ressources humaines éthique et responsable

(ex. : programme d’intégration/réinsertion à l’emploi, politique d’égalité/d’inclusivité, conditions favorisant bien-être, santé et développement des employés, pratiques pour contrer toute forme d’exploitation, de discrimination et d’harcèlement)

		1

		2

		99



		 

		c



		Favoriser les opportunités de carrière locales

(ex. : opportunités d’emploi bénéficiant à la communauté locale, formation/développement des compétences offert localement, perspectives d’évolution, conditions avantageuses)

		1

		2

		99



		

		d

		Soutenir l’économie locale

(ex. : favoriser l’approvisionnement par des producteurs/fournisseurs locaux, mise en valeur/vente de produits du terroir ou issus de la culture locale, redistribution des recettes dans l’économie locale) 

		1

		2

		99





 

Base totale

Tableau à double échelle

QB6ab

		QB6b

		Pour chaque pratique socialement responsable mentionnée ci-dessous, veuillez préciser si votre organisation… 



a. L’a déjà implantée/est en cours d’implantation;

b. Prévoit l’implanter ou la bonifier au cours des deux prochaines années.



Aide : veuillez sélectionner une réponse pour chacune des deux colonnes.



		

		Permutation 



		

		

		

		#0

L’a déjà implanté/
est en cours

		#1

Prévoit l’implanter/

bonifier

(2 prochaines années)



		

		

		

		Oui

		Non

		Ne sait pas /

ne s’applique pas



		

		e

		Contribuer au développement et à la qualité de vie de la communauté locale

(ex. : mise en valeur du savoir-faire, et de la culture locale, implication/bénévolat dans la communauté, financement de causes sociales locales) 

		1

		2

		99



		 

		f

		Contribuer au développement et à la qualité de vie de des communautés autochtones

(ex. : mise en valeur de la culture, des droits, des traditions et du savoir-faire autochtone, implication des communautés, prise en compte de leurs préoccupations et obtention de leur consentement dans les actions posées)

		1

		2

		99



		 

		g



		Préserver et valoriser le patrimoine culturel et naturel local

(ex. : protection et mise en valeur du patrimoine bâti et des paysages culturels, sensibilisation des visiteurs aux aspects culturels des sites visités, priorisation de l’accès aux sites naturels et culturels accordée aux communautés locales)

		1

		2

		99



		

		h

		Impliquer et collaborer avec la communauté 

(ex. : consultation de la communauté locale, implication active d’acteurs locaux ou régionaux, participation à un plan de développement régional) 

		1

		2

		99



		

		i

		Réduire les nuisances locales sur la communauté

(ex. : gestion des visiteurs en respect de la capacité d’accueil des communautés, minimiser les répercussions négatives des activités pour les communautés, réduction d’émissions sonores/odeurs/lumière, apaisement de la circulation locale)

		1

		2

		99









*Variable de calcul (QDD) : a déjà implanté au moins une action. 

*Variable de calcul (QDDR) : veut implanter au moins une action.



Poser si QDD = 1 OU QDDR = 1 (Base : a déjà implanté au moins une action ou souhaite en implanter au moins une)

Base totale

Choix multiples

		QC5

		Pour quelle(s) raison(s) avez-vous déployé ou souhaitez-vous déployer les pratiques durables que vous avez mentionnées?

Cochez tout ce qui s’applique.



		 

		 Permutation 

		 



		 

		a

		Pour demeurer concurrentiel dans mon secteur/mon industrie

		 



		 

		b

		À la demande de la clientèle

		 



		 

		c

		À la demande des fournisseurs

		



		

		d

		À la demande de la communauté locale

		



		

		e

		Par conviction personnelle (celles des dirigeants, des employés)

		



		

		f

		Pour rechercher des économies, atteindre une meilleure rentabilité

		



		

		g

		Pour me démarquer/avoir une offre de produits ou de services distinctive

		



		

		y

		Autre (SVP, précisez :)

		









		SECTION C : Impact des pratiques durables sur l’organisation







Poser si QDD = 1 (Base : a déjà implanté au moins une action)

Tableau

		QB2

		En considérant l’ensemble des pratiques durables que vous avez mentionné avoir déployées jusqu’à présent, comment, selon vous, se compare votre organisation par rapport…?



		  

		 



		

		a

		 aux autres organisations issues de votre secteur d’activité



		

		b

		à l’ensemble de l’industrie touristique du Québec



		

		

		



		 

		En retard 

		 

		 

		 

		 

		Novatrice



		 

		1 

		2 

		3 

		4 

		5 

		6 

		7 

		8 

		9 

		10 









Poser si QDD = 1 (Base : a déjà implanté au moins une action)

Tableau

		QC1

		Jusqu’à présent, quel est l’impact de la mise en place de vos pratiques durables sur…?



a) le développement/la croissance de votre organisation

b) la rentabilité de votre organisation

c) la compétitivité de votre organisation

d) l’expérience proposée à vos visiteurs/clients



		

		Permutation



		

		1

		2

		3

		4

		5

		99



		

		Très négatif

		Plutôt négatif

		Ni négatif ni positif

		Plutôt positif

		Très positif

		Ne sait pas/

ne s’applique pas







Poser si QDD = 1 (Base : a déjà implanté au moins une action)

Choix multiples

		QC2

		Toujours concernant votre organisation, quel(s) bénéfice(s) percevez-vous en lien avec la mise en place de vos pratiques durables? 

Cochez tout ce qui s’applique.



		 

		 Permutation

		 



		 

		a

		Image plus positive de l’organisation et meilleure acceptabilité sociale

		 



		 

		b

		Hausse de l’intérêt/de l’appréciation de la clientèle

		 



		 

		c

		Meilleure attraction et rétention de la main-d’œuvre

		 



		 

		d

		Meilleures relations avec les partenaires et autres groupes d’intérêts

		 



		 

		f

		Réduction des coûts de fonctionnement et d’exploitation

		 



		 

		g

		Meilleure planification et gestion des risques/crises

(ex. : meilleure adaptation aux changements climatiques)

		 



		 

		h

		Amélioration de la productivité de l’organisation

		 



		

		i

		Amélioration du climat de travail et de la motivation des employés

		



		 

		j

		Avantage concurrentiel grâce à la distinction des produits/activités/services offerts

		 



		

		k

		Implantation d’une culture d’innovation

		



		 

		y

		Autre (SVP, précisez :)

		Fixe

		 



		 

		z

		Aucun bénéfice en particulier

		Fixe et exclusif

		 





 

Base totale

Choix multiples

		QC3

		Quel(s) obstacle(s) avez-vous rencontré(s) dans la mise en œuvre des pratiques durables déployées dans votre organisation? 

Cochez tout ce qui s’applique.



		 

		 Permutation

		 



		 

		a

		Coûts élevés/manque de moyens financiers

		 



		 

		b

		Manque de main-d’œuvre 

		 



		 

		c

		Manque de temps

		 



		

		d

		Accès difficile à l’information et/ou de l’accompagnement spécialisé 

		



		 

		e

		Manque de connaissances ou d’expertise interne

		 



		 

		f

		Résistance à l’interne/peu d’intérêt à modifier les façons de faire 

		 



		

		g

		Peu de convictions quant aux retombées positives

		



		

		h

		Peu d’intérêt de la part de la clientèle 

		



		

		i

		Peu d’intérêt de la part des partenaires

		



		

		J

		Difficulté à trouver des partenaires/fournisseurs ayant intégré le DD ou écoresponsable

		



		[bookmark: _Hlk95077662] 

		y

		Autre (SVP, précisez :)

		Fixe



		 

		z

		Aucun obstacle en particulier

		Fixe et exclusif









		SECTION D : AVENIR







Base totale

Choix exclusif

		QD5

		Quel intérêt de votre clientèle pressentez-vous pour les produits et/ou services plus responsables et durables?



		 

		 

		 



		

		Aucun intérêt

		Peu d’intérêt

		Intérêt modéré

		Intérêt certain

		Ne sait pas/

ne s’applique pas



		

		4

		3

		2

		1

		99







Base totale

Choix exclusif

		QD6

		Au cours des deux prochaines années, diriez-vous que le niveau de priorité accordé par votre organisation aux pratiques durables…?



		

		

		

		

		

		

		



		

		1

		2

		3

		4

		5

		99



		

		Diminuera FORTEMENT

		Diminuera

UN PEU

		Restera

similaire

		Augmentera 

UN PEU

		Augmentera FORTEMENT

		Ne sait pas/

ne s’applique pas







Poser si QD6=1 à 5 (base : peut se prononcer au sujet des pratiques durables)

Choix exclusif

		QD7

		Toujours au cours des deux prochaines années, quelle place sera accordée aux pratiques durables dans le développement stratégique de votre organisation?



		

		

		



		

		1

		Cela sera une priorité



		

		2

		Cela sera un projet parmi d’autres



		

		3

		Ce ne sera pas une priorité, mais nous serons en réflexion à ce sujet



		

		4

		Cela ne sera pas considéré



		

		99

		Ne sait pas/ne s’applique pas







Base totale

Choix multiples

*Trois choix max.

		QC4

		Quel(s) type(s) de mesure externe (gratuite ou à faible coût) pourrai(en)t inciter votre organisation à s’impliquer davantage dans la mise en œuvre de pratiques durables? 

Sélectionnez jusqu’à trois mesures maximum



		 

		 Permutation

		 



		 

		a

		Programme d’aide financière

		 



		 

		b

		Partage d’informations et de connaissances sur les pratiques durables et leurs bénéfices pour les organisations

		 



		

		c

		Établissement d’un diagnostic de l’organisation et accompagnement par un expert

		



		 

		d

		Promotion/visibilité accordée aux pratiques exemplaires des organisations touristiques

		 



		 

		e

		Création de groupes d’organisations pour travailler ensemble à l’identification des meilleures opportunités de DD

		 



		

		h

		Offre de formations pour développer l’expertise de l’organisation 

(ex. : main-d’œuvre/gestionnaires)

		



		 

		y

		Autre mesure (SVP, précisez :)

		Fixe



		 

		x

		Aucune mesure

		Exclusif



		 

		z

		Ne sait pas

		Exclusif









		SECTION O : PROFIL DE L’ENTREPRISE







Base totale 

Choix multiples – 3 MAX.

		QO1  

		Ces dernières courtes questions portent sur le profil de votre organisation. Elles permettront de regrouper vos réponses avec celles d’organisations similaires en termes de région, de secteur d’activité, etc.

 

Dans quel(s) secteur(s) d'activité votre organisation œuvre-t-elle principalement? Sélectionnez jusqu’à 3 secteurs.



		 

		 

		 



		 

		a

		Hôtellerie, hébergement 

		h

		Réceptif ou voyagiste 



		 

		b

		Culture et patrimoine 

		i

		Autres attraits et activités 



		 

		c

		Agrotourisme, agroalimentaire

		j

		ATR, CLD, MRC, municipalité, lieux d’accueil ou autre organisme partenaire



		 

		d

		Nature et plein air 

		k

		Transport



		 

		e

		Lieux de congrès et réunion 

		l

		Commerces de détail  



		 

		f

		Festivals et événements 

		m

		Services divers aux entreprises touristiques 



		 

		g

		Restaurants, bars et cafés 

		y

		Autre (SVP, précisez :)





 

Poser si QO1 = a (Base : hôtellerie/hébergement seulement) 

Choix multiples

		QO2 

		Plus précisément, dans quelle catégorie d’hébergement se situe votre organisation? 

Cochez tout ce qui s’applique.



		 

		 

		 



		 

		a

		Gîte

		 



		 

		b

		Hôtellerie – moins de 100 chambres 

		 



		 

		c

		Hôtellerie – 100 chambres et plus

		 



		 

		d

		Résidence de tourisme 

		 



		 

		e

		Centre de vacances/villégiature 

		 



		 

		f

		Auberge de jeunesse  

		 



		 

		g

		Établissement d’enseignement 

		 



		 

		h

		Établissement de pourvoirie 

		 



		 

		i

		Établissement de résidence principale 

		 



		 

		j

		Camping, prêt-à-camper et hébergement d’expérience

		 



		 

		y

		Autre hébergement

		 





  

Base totale 

Choix exclusif

		QO4 

		Dans quelle région touristique votre organisation opère-t-elle principalement? 



		 

		 

		 



		 

		01 

		Abitibi-Témiscamingue 

		 



		 

		02 

		Baie-James

		 



		 

		03 

		Bas-Saint-Laurent 

		 



		 

		04 

		Cantons-de-l’Est

		 



		 

		05 

		Centre-du-Québec 

		 



		 

		06 

		Chaudière-Appalaches 

		 



		 

		07 

		Charlevoix 

		 



		 

		08 

		Côte-Nord (Duplessis/Manicouagan)

		 



		 

		09 

		Eeyou Istchee

		 



		 

		10 

		Gaspésie 

		 



		 

		11 

		Îles-de-la-Madeleine 

		 



		 

		12 

		Lanaudière 

		 



		 

		13 

		Laurentides 

		 



		 

		14 

		Laval 

		 



		 

		15 

		Mauricie 

		 



		 

		16 

		Montérégie 

		 



		 

		17 

		Montréal 

		 



		 

		18 

		Nunavik 

		 



		 

		19 

		Outaouais 

		 



		 

		20 

		Québec 

		 



		 

		21 

		Saguenay-Lac-Saint-Jean 

		 







Base totale

Choix multiples

		QO5

		À quelle(s) période(s) de l’année êtes-vous en opération?

Cochez tout ce qui s’applique.



		

		

		



		

		a

		À l’année longue

		Exclusif



		

		b

		Premier trimestre (janvier à mars)

		



		

		c

		Deuxième trimestre (avril à juin)

		



		

		d

		Troisième trimestre (juillet à septembre)

		



		

		e

		Quatrième trimestre (octobre à décembre)

		







Base totale

Choix exclusif

		QO6

		Au cours d’une année régulière, quelle est la taille de votre entreprise au fort de votre saison touristique?



		

		

		



		

		1

		Travailleur autonome (entreprise individuelle)



		

		2

		1 à 4 employés



		

		3

		5 à 19 employés



		

		4

		20 à 49 employés



		

		5

		50 à 99 employés



		

		6

		Plus de 100 employés







Base totale 

Choix exclusif

		QO7





		Pour l’année 2021, quel était le chiffre d’affaires de votre organisation?

 

Un rappel : les données colligées demeureront anonymes. 



		 

		 

		 



		

		1

		Moins de 100 000 $

		



		

		2

		De 100 000 $ à 249 999 $

		



		 

		3

		De 250 000 $ à 499 999 $ 

		 



		 

		4

		De 500 000 $ à moins d’un million 

		 



		 

		5

		De 1 à moins de 2 millions 

		 



		 

		6

		De 2 à moins de 5 millions 

		 



		 

		7

		5 millions et plus 

		 



		

		99

		Ne sait pas/préfère ne pas répondre 

		 







Base totale

Choix exclusif

		QO8

		Vos activités se déroulent-elles…?



		

		



		

		1

		Principalement en grand centre urbain (Montréal, Québec)



		

		2

		Principalement en milieu urbain, mais en région (Sherbrooke, Trois-Rivières, Chicoutimi, etc.)



		

		3

		Principalement en milieu rural 



		

		4

		Autant en milieu urbain qu’en milieu rural 



		

		99 

		Ne sait pas/ne s’applique pas 







Base totale

Multiples entrées numériques

*Non obligatoire

		QO9 

		En moyenne, au cours d’une année régulière, quelle proportion de votre clientèle provient…?



		 

		(Total : 100 %) 

		 



		 

		a 

		du Québec

		_____ %  



		 

		b 

		de l’extérieur du Québec

		_____ % 







Base totale

Choix exclusif

		QO10

		Quelle fonction occupez-vous au sein de votre organisation?



		

		

		

		



		 

		1

		Consultant/travailleur autonome

		



		

		2

		Propriétaire, directeur, président

		



		

		3

		Coordonnateur, superviseur

		



		 

		4

		Employé aux opérations ou au service à la clientèle

		



		

		5

		Administration, C.A., bénévole

		



		

		96

		Autre (SVP, précisez) :

		







		SECTION Z : COMMENTAIRES ET FIN







Base totale

Zone de texte courte

*Non obligatoire

		QZ2

		Quel est le nom de l’organisation pour laquelle vous travaillez?



Rappel : Vos réponses demeureront anonymes. Cette question, non obligatoire, vise à retirer les potentiels doublons.



		

		

		



		

		96

		[Question ouverte]







Base totale

Zone de texte longue

*Non obligatoire

		QZ33

		Avez-vous des commentaires supplémentaires au sujet de cette étude? 



		

		

		



		

		96

		[Question ouverte]







Base totale

Oui/non

		QZ3

		Consentez-vous à recevoir de nouvelles invitations de la part de la Chaire de tourisme Transat afin de participer à un volet subséquent de cette étude?



Vous pourrez vous désabonner de cette liste en tout temps. 



		

		

		



		

		1

		Oui



		

		2

		Non







Poser si QZ3=1 (Base : a accepté de participer aux relances)

Zone de texte courte

		QZ4

		Quelle est l’adresse courriel à laquelle nous pourrons vous joindre?



		

		

		



		

		96

		[Question ouverte]

		Validation : /^.+?@.+?\..+$/







Base totale

		FIN

		Le sondage est maintenant terminé. Le ministère du Tourisme et la Chaire de tourisme Transat vous remercient de votre participation! 



Pour toute question, vous pouvez contacter Audrey Rabillard, professionnelle de recherche à la Chaire de tourisme Transat à rabillard.audrey@uqam.ca.





Information pratique : Le gouvernement du Québec a mis sur pied le Fonds Écoleader, un service d’accompagnement gratuit, qui vise à orienter et soutenir les entreprises dans l’intégration de pratiques d’affaires écoresponsables et de technologies propres. Il permet notamment de guider les entreprises vers les experts, les sources de financement et les outils correspondant à leur profil et leurs besoins spécifiques afin de mener à bien leurs projets ou leurs stratégies d’intervention en DD. Pour plus de détail, consultez : https://www.fondsecoleader.ca/.
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