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Demarche de labellisation

Etape préalable a la commerciali-
sation des entreprises écotouris-
tiques et de services connexes
de |la Réserve de la biosphere

du Lac-Saint-Pierre




Demarche de labellisation

Démarche orientée sur :

* les entreprises offrant des produits
et services en accord avec les
principes de developpement durable;

* les entreprises qui integrent des
pratiques « ecoresponsables » et
basees sur la qualité du produit
ecotouristigue au lac Saint-Pierre.



Demarche de labellisation

Déemarche qui vise a rehausser,

reconnaitre et garantir le niveau de
qualité de I'experience touristique
dans un contexte de « Réserve
mondiale de TUNESCO » appliquee
au lac Saint-Pierre.



Demarche de labellisation

Démarche initiale — 3 ans

Phase 1 : Elaboration du programme (1r année)

Phase 2 : Information - sensibilisation
et diffusion (2¢ année)

Phase 3 : Mise en oeuvre (3¢ année)



Demarche de labellisation

Coopérative
de solidarité

de la Réserve
de la biosphére
du Lac-Saint-
Pierre

* Ministere du
Tourisme

» Autres
ministéres et
organismes

Phase 1 : Elaboration du programme (1% année)

Production du cahier des charges
de développement durable

* Principes de labellisation

 Criteres de labellisation
(produits et services)

 Modalités de mise en ceuvre
du programme

 Plan de communication

MRC (6)

Municipalités
(19)

Intervenants
du milieu




Demarche de labellisation

Phase 2 : Information - sensibilisation
et diffusion (2¢ année)

Gestionnaires Gestionnaires

d’activités : —— » |des établissements
récréotouristiques Mise en oeu_vre _du plan d’hébergement
de communication

« Ecotourisme

* Nautisme

 Agrotourisme | * Cours - | Restaurateurs

* Cyclotourisme « Séminaires

e Tourisme autochtone MRC

« Chasse » Colloques Municipalités

- Péche _ _ CLD

 Assemblées d’information —— SADC

Pourvoyeurs ATR

Pécheurs commerciaux | «——— Office de tourisme

Producteurs agricoles et des congres




Demarche de labellisation

Phase 3 : Mise en oeuvre (3¢ année)

A

Certification des entreprises

Certificateurs " o Produits
. _ Supervision
Services du comité de
I développement
de la Réserve
de la biosphére

A 4

Inspecteurs Maintien de la certification

A
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Historique et developpement

e Premiére route carrossable reliant Québec a Montréal.

* Travaux du grand voyer Eustache Lanouiller de Boisclair,
début 1731.

« Fin du chantier 1737. A ce moment, le chemin fait
7,4 métres de largeur et s’étire sur 280 km a travers
37 seigneuries.

* Aujourd’hui, la route 138 emprunte, dans sa plus
grande part, I'ancien tracé de Saint-Augustin-de-
Desmaures a Répentigny en passant par Trois-Rivieres.
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Historique et developpement (suite)

Actions en regard de la qualite
et du déeveloppement

Ententes de partenariat, demarche de qualité
depuis 2003 en Mauricie

Cartables de référence

Formation annuelle

Visites guidées, animées

Rencontre interrégionale annuelle
Tournée des entreprises depuis 2005
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Entente de partenariat

2003 — Au debut quelques entreprises, edition 1 carte,
Mauricie uniquement.

2007 — 37 entreprises et attraits directement liés a la
thématique patrimoniale.

60 entreprises connexes qui adhérent a la
démarche (hébergement, activités, restaurants,
spectacles, galeries d'art et visites guidées.

30 événements en support a la démarche et qui
viennent animer le parcours a différentes périodes.
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Entente de partenariat (suite)

En résumé

« Périodes d'ouverture

 Durée, saison

 Normes de qualité concernant I'accueil

* Normes d’infrastructures (espaces de stationnement,
sanitaires)

* Permis d'exploitation

« Assurances

 Intégration du logo Chemin du Roy

« Engagement, formation

+ Etc.
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Historique et developpement

La signalisation
« 1996 Portneuf
« 2003 Mauricie

e 2004 Lanaudiere
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En 2005, le projet devient
veritablement interrégional :

Lanaudiéere — Mauricie — Québec.
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Promotion régionale et interrégionale

Mauricie

Guide touristique officiel de la Mauricie
Rallye touristique

Circuit Mauricie

Objets promotionnels

Photographies

| anaudiere — Mauricie — Québec

» Carte thématique

« Site Internet

* Placements publicitaires
* Partenaires financiers
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Guide touristique officiel de la Mauricie
2006-2007

Présentation des pages réservées au circuit du Chemin du Roy

Découvrir la region Trois-Rivieres

Decouvrir la région
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Objets promotionnels

« Couverture
. Epinglette
« Carte postale

« Statique
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Les photographies

4 )
Automne 2005
photographe Michel Briere

- Y,




o soli dar:'ré
%,
S,

e e du Lo,
S e .._(.'

| &
Exemple de démarche :

emin
du




'lidar;' -
ae sO te
& \ere du 5:’9\5‘%

4 Chemin
Exemple de démarche 7%

‘0

\

EE” -
.!“ - p

s
[
]
i
(1)
|
[
i
i

RTINS Ny,

. & "
- 4 AT M



e sol idar:’;e-
.Q\Z%\\‘e‘e du L&C_ Q'@
- %

)* | Exemple de démarche &%

s o




ec.ohddr:;e

¢
eje du L""C
2 Q"\‘ ey

& Cemm
)' | Exemple de démarche &7#

CHEMIN

[z N8 L




Cf}emm

Exemple de démarche &7

Carte thematique

Lanaudiére — Mauricie — Québec

« Budget et tarification;

* |nscriptions des intervenants;

* Inscriptions des forfaits;

110 000 exemplaires dont 25 000
en anglais.
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Site Internet

Lanaudiére — Mauricie — Québec

« Budget et tarification;

* |nscriptions des intervenants.
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Chemin
du

&1 Chemin du Roy :: Bienvenue - Microsoft Internet Explorer

BEX]

Fichigr  Edition

Affichage  Favoris  Qutils 7

ePrécédente < J @ @ _:j /'__\J Rechercher \i'\? Favoris 6‘3 [::<v :\’ E _J ﬁ ﬁ

Adresse |@ hkkpe fivovaw, lecheminduroy  comnfrf
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[Rechercher |v| & Ev @lv | &Ouwir session |v|@Mon vahoo! = &7 Actualités ~ &%) Sports = &3 Météo - @l Finance - »
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+ HISTORIQUE

+ MUNICIPALITES

+ VISITE PAR THEMATIQUE

BIENVENUE SUR LE SITE DU CHEMIN DU ROY

Le chemin du Roy s'ast développé en tant que circuit kauristique patrirnonial et culturel depuis de
nombreuses années, en particulier dans la région de Québec, sur le territoire de la MRC de Portneuf, La
mise en place dune nouvelle politique des « Routes et circuits touristiques = par le gouvernement du
Guébec en 2002 a entrainé d'une part limplication des régions de la Mauricie puis de Lanaudiére et,
d'autre part, une volonté de coordination des trois associations touristiques régionales (ATR)
concernées dans la mise en valeur et la promotion de ce produit touristique.

Depuis I'&k& 2004, le pictogramme du chemin du Roy @ est donc présent de Saint-Augustin-de-
Desmaures 3 Repentigny. La concertation entre les 3 ATR s'est concrétisée par la praduction d'une
carke conjointe du chemin du Roy et la coordination de certaines activités de promotion, La réalisation
du présent site Internet se situe dans la continuité de cette volonté des trois associations touristiques
de mettre en valeur et de faire la promotion de ce produit patrimonial unique que constitue le chemin
du Roy.

Mous espérons quen parcourant ce sike, vous développerez un irrésistible besoin de venir constater en

Accuei « Pour nous joindre « Liens utiles « Plan du site « English
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&1 Chemin du Roy :: Bienvenue - Microsoft Internet Explorer

BEX

Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  Qutils 7

@Précédente < J D @

'q Rechercher NFavorls @

- %

M- S3

Adresse @ htep: f v lecheminduray . cormfrf
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carte conjointe du chemin du Roy et [a coordination de certaines activites de promotion, La réalisation
du présent site Internet se situe dans la continuité de cette volonté des trois associations touristigues
de mettre en valeur et de Faire la promotion de ce produit patrimonial unique que constitue le chemin
du Roy.

Mous espérons qu'en parcourant ce site, vous développerez un irrésistible besoin de venir constater en
personne les innombrables trésors de cetke route kouristigue, woie baujours vivante de la Mouvele-
France au 21*® sigcle,

Guides touristiques

Carte du chemin du Roy

» Commandez gratuitement nos quides en ligne » Consulter |a carte inkerackive

» Commandez la carte par téléphone:
1 877 bonjour (1 677 266-5657)
code 699

> Commandez la carte en ligne &

Tourisme Québec

Pour les références photographiques des photos utilisées sur le site du Chemin du Roy.com, cligues ici

Prenez I'air de
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Forfait vedette

Au Doc Motel

» Consultez tous les forfaits

Album photos

» Consultez ['slbum complet
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Placements publicitaires en 2006

| anaudiére — Mauricie — Québec

. Vélo Québec Editions, 1 page « Guide des activités
cyclistes »

Maximag, 1/2 page dans « Virage »

La Presse, placement cahier « brochures »

Le Soleil, placement cahier « brochures »

Tourisme Québec, présentoirs (Montréal, Québec,
5 postes frontaliers)

Sans compter les nombreux articles parus dans les
revues et les journaux.



